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Rezumat |

Anii recenti au inregistrat un interes tot mai mare pentru intreprinderile sociale din intreaga
Europa; rolul intreprinderilor sociale poate contribui la combaterea problemelor legate de
somaj in comunitatile de romi.

Tn cadrul comunititii de romi existd numeroase mestesuguri si hobby-uri diverse. De la
recuperarea deseurilor pana la ingrijirea persoanelor in varsta, aceste activitati au un impact
social puternic atat in interiorul cat si in afara comunitatii. Un model de antreprenoriat social,
prin natura sa, poate spori acest tip de impact. Este o modalitate de a face afaceri, care nu
numai ca doreste sa obtina profit, ci acorda atentie legaturilor sociale care sunt create, poate
fi o modalitate de a promova incluziunea sociala si imputernicirea comunitatii rome.

Acest document este adresat celor care sunt interesati sa inceapa o intreprindere sociala in
cadrul comunitatii de romi.

n primul rand, este important sa intelegem ce este o intreprindere sociald, cum functioneaza
si care sunt legile care guverneaza acest tip de munca. Exista diferite tipuri de intreprinderi
sociale si astfel de cunostinte vor ajuta la alegerea viitorului antreprenor.

Exemple bune si bune practici arata ca este posibil ca romii sa inceapa o afacere, aceasta nu
este o utopie si ca este o modalitate buna pentru incluziunea sociala.

Aceasta lucrare trebuie considerata un prim manual de instructiuni care are ca scop sa ajute
pe cei care doresc sa initieze un antreprenoriat social.



2 SERCo

ntrepreneurship for Roma Communities

Descrierea proiectului

Proiectul promoveaza economia sociala ca instrument eficient pentru dezvoltarea integrata a
comunitatilor de romi prin:

1) analizarea potentialului de aplicare a practicilor economiei sociale in cadrul comunitatilor de romi,
din punct de vedere social, economic si institutional;

2) implicarea factorilor de decizie si a functionarilor publici si formarea mediatorilor romi pentru
dezvoltarea intreprinderilor sociale; si

3) asistarea initiativelor de afaceri sociale ale romilor si promovarea economiei sociale in cadrul
comunitatilor de romi si a publicului larg.

Partenerii SERCo recunosc ca antreprenoriatul social poate fi o solutie la problemele romilor,
deoarece acesta:

o ajuta la rezolvarea unor nevoi existente ale comunitatii;

. faciliteaza calificarea la locul de munca;

o utilizeaza resursele locale si permite dezvoltarea mai multor antreprenori;

o sprijina mestesugurile traditionale;

o creste nivelul de calificare si educatie;

o stimuleaza solidaritatea si conduce la imbunatatirea relatiilor dintre membrii comunitatii;
o reprezinta o metoda de auto-ajutor;

o permite angajarea persoanelor aflate in situatii vulnerabile.

Rezultatele principale ale proiectului sunt:

Instructiuni pentru antreprenoriatul social al romilor
Programul de instruire al mediatorilor

Instruire individuald pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale
SERCO VLE pentru fnvatarea reciproca

e mese rotunde publice si zile de informare

e Retea pentru economia sociald a romilor

Consortiul SERCO:

° Centrul de Cercetare al Universitatii din Piraeus, / www.kep.unipi.gr , Grecia — Coordonator
SERCo

° IDEA ROM ONLUS, www.idearom.it , Italia

. CESIE, www.cesie.org, Italia

e Biroul European de Informare a Romilor -ERIO , www.erionet.eu , Belgia



http://www.kep.unipi.gr/
http://www.idearom.it/
http://www.cesie.org/
http://www.erionet.eu/
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e Centrul pentru Dialogul Interetnic si Toleranta “AMALIPE”, www.amalipe.com , Bulgaria

e Fundacio Privada Pere Closa, www.fundaciopereclosa.org , Spain

e Fundatia pentru Toleranta si ajutor reciproc (TMAF), Bulgaria
e Four Elements, www.4-elements.org , Greece

e Asociatia pentru Promovarea Incluziunii Sociale PAKIV (ACPSI PAKIV), www.centrulpakiv.ro, Romania

Afaceri Sociale

Definirea afacerilor sociale:

Comisia Europeana descrie intreprinderea sociald ca operator in economia sociala, al carui
obiectiv principal este de a avea un impact social mai degraba decat de a aduce un profit
proprietarilor sau actionarilor. Acesta opereaza prin furnizarea de bunuri si servicii pentru
piata intr-un mod antreprenorial si inovator si isi utilizeaza profiturile in primul rand pentru a
atinge obiectivele sociale. Este gestionata intr-o maniera deschisa si responsabila si, Tn special,
implica angajatii, consumatorii si partile interesate afectate de activitatile sale comerciale.

Potrivit profesorului Muhammad Yunnus, afacerea sociald poate fi de asemenea definita ca o
intreprindere creata si conceputa pentru a aborda o problema sociald. O afacere sociala este
sustenabila din punct de vedere financiar si profiturile sale sunt reinvestite in afaceri cu scopul
de a spori impactul social.

Exista diferite definitii ale afacerilor sociale, de exemplu conform UE O intreprindere sociala
este un operator in economia sociald, al carui obiectiv principal este de a avea un impact social
mai degraba decat de a face un profit pentru proprietarii sau actionarii sai. Acesta opereaza
prin furnizarea de bunuri si servicii pentru piata intr-un mod antreprenorial si inovator si isi
utilizeaza profiturile in primul rand pentru a atinge obiectivele sociale. Este gestionata intr-o
manierda deschisa si responsabild si, in special, implica angajatii, consumatorii si partile
interesate afectate de activitatile sale comerciale.

Cum functioneaza?

Afacerile sociale pot alege sa functioneze fie ca profit sau non-profit. Pentru profit, gasiti
finantare din partea investitorilor, care trebuie rambursat prin actiuni sau dividende. in aceste
aranjamente, gasirea unei modalitati de a face afacerea profitabila, nu doar benefica, unei
misiuni sociale este esentiala.

Non-profits Organizatiile non-profit au mai mult spatiu. Finantarea lor provine din donatii, fie


http://www.amalipe.com/
http://www.fundaciopereclosa.org/
http://www.4-elements.org/
http://www.centrulpakiv.ro,/
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de la persoane, fundatii sau corporatii. in loc de rentabilitate financiara, acesti donatori se
asteapta sa vada o rentabilitate sociala a investitiei. Un dezavantaj, totusi, este ca
nonprofiturile se bazeaza in mare masura pe donatii, care nu pot fi mereu constante.
Interesant este ca exista si un drum de mijloc; unele companii vor construi o filiala pentru profit
pentru a strange bani si sprijin pentru dezvoltare, avand in acelasi timp si o ramura non-profit
care se concentreaza asupra obiectivelor comunitatii, care le permite sa solicite asistenta din
partea donatorilor. Ceea ce functioneaza cel mai bine depinde in mare masura de tipul afacerii,
de obiectivele acesteia si de cat de multa finantare va trebui sa le atinga. Oricum, trebuie luat
in considerare faptul ca exista diferite legi in diferite tari europene despre realizarea unor
profituri pentru entitatile fara profit.

n timp ce non-profiturile si profiturile sunt diviziile majore, existd o gama largd de modele de
afaceri care creeaza o multitudine de diversitati in ceea ce priveste modul in care
intreprinderile oferd Tnapoi, gdsesc finantdri si opereaza zilnic. intelegerea beneficiilor si a
potentialelor probleme ale unora dintre cele mai populare modele este esentiald pentru
construirea unei viitoare initiative sociale, deoarece veti dori fie sa emulati unele dintre aceste
elemente, fie sa evitati problemele asociate cu acestea printr-o mai buna planificare si
proiectare.

Initiatives

Community Management
Customer Service
Communications

Crowdsourcing
Marketing
Campaigns

SOCIAL BRAND ) , 3 SOCIAL ENTERPRISE

(External) ) ; (Internal)

Process
Collaboration
Organization Models
Source: David Armano, Research & Development
Edelman 2011, edelmandigital.com Policies & Guidelines
Knowledge Sharing

Culture

Infrastructure
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Cumpara ceva, daruieste ceva

Cumparati ceva daruiti ceva, este un bine-cunoscut model de antreprenoriat social. Tn acest
model, de fiecare data cand cineva cumpara un bun, acelasi tip de bun va fi donat unei
persoane care are nevoie. In timp ce cumpdrati ceva, daruiti ceva pare ca o modalitate solida
de a recompensa consumatorii si de a ajuta persoanele dezavantajate sa obtina ajutorul de
care au nevoie, insa acesta nu este un model perfect iar cei care incearca sa il aplice vor trebui
sa 1l trateze cu atentie.

Una dintre cele mai mari deficiente ale modelului cumpara ceva si daruieste ceva, este
limitarea deoarece schimba, de fapt, problemele reale legate de o problem3 social3. in timp
ce faptul ca daruiesti unui copil o pereche de pantofi I-ar putea ajuta, acest lucru nu rezolva
problema saraciei si a problemelor economice mai profunde. Unii critici chiar au afirmat ca
face lucrurile sa se inrautateasca prin subcotarea comerciantilor locali.

Nu pare sa fi deranjat consumatorii - cel putin nu Tnca - intrucat marca ramane incredibil de
populara si adesea imitd, dar acest lucru nu inseamna ca interesul pentru brand nu semnifica
faptul ca va merge mai departe daca consumatorii decid ca pot cumpara mai bine pantofi orice
alt produs de la o alta companie care are un model mai bun.
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Suportul local

O altd modalitate obisnuita de desfasurare a unei misiuni sociale este concentrarea pe
sprijinirea intreprinderilor locale, a producatorilor si a furnizorilor. Aceasta strategie nu numai
ca sporeste economia local3, dar, in functie de produs, poate reduce si deseurile si favorizeaza
o modalitate mai durabild si mai ecologica de a face afaceri.

Lucrul cu intreprinderile si intreprinzatorii locali are multe beneficii si poate contribui la
construirea unei baze loiale de consum, dar nu este intotdeauna usor. Cautarea acestor
oameni de afaceri, construirea relatiilor de durata si posibilitatea de a gasi suficiente marfuri
pentru a satisface nevoile consumatorilor pot fi dificile atunci cand se lucreaza la o scara pur
locala. Este posibil sa nu fie suficiente produse la indemana, sau variatiile sezoniere pot face
imposibilda mentinerea consecventei in disponibilitate.

Pentru unele profituri, este posibil sa nu faca sens din punct de vedere financiar si numai cei
care au un brand puternic ecologic pot justifica costurile suplimentare pe care acest lucru le
poate transmite consumatorilor. Este important sa retineti ca, deoarece unele produse locale
si durabile sunt mai scumpe, nu toti consumatorii vor putea plati pentru prima asociata cu
acestea. Acest lucru poate limita piata si poate face dificila extinderea si cresterea in

10
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continuare in aceeasi directie.

Unele dintre beneficiile sprijinirii afacerilor locale includ:
¢ Crearea locurilor de munca si a salariilor
e Ajutor la construirea comunitatilor

¢ Alegerea etica

v

¢ Imbun&tateste economia local3

ey

¢ Diversitatea produselor

Donarea catre comunitate

Doriti sa desfasurati o afacere profitabild, care nu se concentreaza doar pe obtinerea de bani?
Una dintre cele mai usoare si cele mai populare modalitati de a face acest lucru este acordarea
unor profit din comunitate sub forma de donatii, produse sau servicii de la voluntari angajati.

Totusi, sa dai Thapoi nu trebuie sa fie doar din punct de vedere financiar. Organizatia ar putea
sa finanteze servicii pentru formarea profesionald, plasarea fortei de munca si alte servicii
pentru cei care au dizabilitati, nu au studii sau nu se confrunta cu numeroase provocari de
plasare a fortei de munca.

Sa dai Tnapoi comunitatii nu este intotdeauna la fel de usoar cum ar parea. Pentru ca acest
model sa functioneze, companiile trebuie sa poata echilibra profitul si scopul, gasind un produs
sau o nisa de piata care nu a fost incd ocupata de o altad afacere. De asemenea, acestia trebuie
sa poata cuantifica cu usurinta beneficiile pe care le ofera unei comunitati locale si sa se asigure
ca finantarea, bunurile sau serviciul pe care acestia le furnizeaza unei comunitati au efectul
dorit. Fara a putea demonstra acest lucru, este aproape imposibil sa construim loialitatea
clientilor si un brand.

11
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n cadrul comunitétii rome existd mai multe locuri de munca care duc lipsd de profesionalism
si recunoastere. Adesea, existd membri ai comunitatii care au grija de varstnici, dezvoltand
astfel abilitati si competente similare celor care au studiat si au lucrat Tn sectorul public sau
privat. O alta activitate comuna este recuperarea si reutilizarea deseurilor. Acestea sunt
activititi care au un puternic impact pozitiv asupra mediului. intr-o lume in care producem tot
mai multe deseuri, o companie care se ocupa de reinnoirea si reabilitarea urbana ar putea
avea o importanta sociala deosebita.

mmunitie

Printr-un proiect de antreprenoriat social ar fi posibil sa recunoastem si sa legalizam aceste
activitati desfasurate in fiecare zi de romi. Acest tip de activitati pot determina angajarea
definitivd a multor tineri romi. Tn acelasi timp, ar putea fi un exemplu pentru toti cei care sunt
fortati sa lucreze la limita legii si ar putea gasi stabilitate Tn cadrul modelului de intreprindere
sociala.

Un exemplu concret poate fi gasit in Torino. Zaim este un rom care a lucrat intotdeauna in
recuperarea deseurilor. La Tnceput, Zaim a facut aceasta activitate fara permisele necesare
pentru a desfasura astfel de activitati in Italia. Aceasta a dus la o serie de dezavantaje, cum ar
fi amenzile si procesele judiciare, care I-au impins in cele din urma sa devind membru al unei
cooperative sociale, numita Consorzio Equo, pentru a continua sa faca acelasi lucru, dar
folosind unele dintre avantajele si oportunitatile legale. Printre aceste oportunitati se numara
posibilitatea de a avea contracte cu industriile mari locale, cum ar fi Fiat Chrysler Automobiles
(FCA) sau institutii precum Primaria Torino. Astfel de oportunitati nu erau disponibile atunci
cand activitatea s-a desfasurat in afara limitelor stabilite de legislatia italiana.

Este important sa se sublinieze in continuare importanta sociala a unui loc de munca, cum ar
fi colectarea si reciclarea deseurilor. Dat fiind ca ratiunea pentru o intreprindere sociala este
de a da ceva Thapoi comunitatilor in care se afla intreprinderea, care lucreaza pentru protectia
mediului, eliminarea deseurilor solide ar trebui vazuta ca o modalitate importanta de a
returna ceva comunitatii.

Existd mai multe exemple in Europa ale intreprinderilor sociale in care este implicata
comunitatea romilor:

GRECIA

Stin priza
Un grup de tineri creativi a creat intreprinderea sociald "Stin priza (plug in)" care se ocupa de
tehnologie si in special de software-ul liber si reciclarea computerelor. Acestea promoveaza

reutilizarea computerelor, impreuna cu utilizarea adecvata a software-ului liber, avand ca scop
cresterea sperantei de viata a unui computer, reducand in acelasi timp consumul si deseurile

12
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electronice. Potrivit membrilor sai, nu existda sefi si superiori. Toate deciziile privind
functionarea Socket, sunt luate in egald masura de membrii sdi prin intermediul adunarii
generale. Dupa cum comenteaza: "Suntem angajatoriin cooperativa, fara a-i detine. Capitalul,
spatiul, masina, totul face parte din proiectul in sine, apartin fiecaruia dintre noi si totusi
tuturor".

Venituri suplimentare care depasesc costurile fixe si salariile membrilor salariati se adauga la
principalul colectiv si nu sunt impartite membrilor sai la sfarsitul lunii asemenea castigurilor.
Rasplata lor este rata orara pe care au ales-o ca un castig corect pentru munca noastra.
Excedentul posibil este folosit pentru a rezerva un fond pentru necesitatile cooperativei si, de
asemenea, pentru sprijinirea proiectelor similare.

Link: https://stinpriza.org/

BULGARIA
Pchela

Proiectul albinelor "Pchela" a inceput acum patru ani in municipiul Hayredin, regiunea celei
mai ridicate rate de somaj din Bulgaria. Ideea a fost sustinuta de Institutul pentru o Societate
Deschisa, care a realizat maximum de fonduri UE pentru romi.

incepand cu 2014, intreprinderea sociald "Pchela" este mandrd de cei 27 de apicultori
pregatiti, 10 posturi de apicultura create in cea mai saraca regiune a UE si primele cateva tone
de miere care au fost deja vandute pe piata.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=nnAKkBvgFMI

ITALIA
Chiku

nfiintatd in toamna anului 2014, CHIK se identificd ca primul restaurant italian-rom din Italia,
care combind bucataria napolitana cu cea a balcanilor. Restaurantul, care actioneaza si ca
punct cultural si social, a fost infiintat in cartierul foarte dificil si dezavantajat din Napoli
"Scampia". Activitatile tipice ale unui restaurant sunt combinate la Chiku cu activitati culturale,
cum ar fi cursuri de gatit multicultural, lansari de carti, mese rotunde, seminarii etc.

Restaurantul a fost infiintat de asociatia italiand "Chi rom e ... chi no", care sustine dialogul
dintre romi si ne-romi din Italia. Asociatia a beneficiat de finantare din partea Oficiului Italian
pentru Combaterea Discriminarii si a Departamentului pentru Egalitatea de Sanse din Italia in
2010 pentru formarea a 12 femei rome si italiene in bucitdria intercultural. in 2013, aceeasi
asociatie a Tnceput intreprinderea sociala care a infiintat restaurantul in 2014.

Link: http://chiku.it/

13
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Rom 1995

Cooperativa a fost infiintata de voluntarii asociatiei "Opera Nomadi", ca urmare a proiectului
"Lacio Gave" ("Orasul bun" din limba romana), care in 1997 a pregatit romi in orasul Reggio
Calabria cu privire la oportunitatile de angajare in domeniul mediului si al regenerarii urbane,
pentru a promova accesul acestora la ocuparea fortei de munca.

Cooperativa gestioneaza acum o zona n care se colecteaza deseuri reutilizabile din oras. Mai
mult decat atat, cooperativele ofera un serviciu pentru colectarea deseurilor voluminoase, dar
cel mai important, ofera instruire si informatii, in colaborare cu scoli, pentru a creste gradul
de constientizare cu privire la protectia mediului si necesitatea reciclarii si reutilizarii.

Link: http://www.rom1995.it/

Gipsy Queens (Reginele tiganci)

Sunt un grup de tineri romi din Italia care sunt pasionati de gatitul de mancare roma si de
promovarea unor arome stravechi provenind din gastronomia romilor. Ei organizeaza, de
regula, Tntalniri cu diferite organizatii si participa, de asemenea, la seminarii si conferinte
pentru a depasi prejudecatile impotriva comunitatii rome si pentru a promova incluziunea
fortei de munca a romilor.

Nu este numai o initiativa care se desfasoara pentru dezvoltarea si promovarea integrarii
comunitatii de romi in oras si in societate in general. Pe de o parte, incearca sa consolideze
stima de sine a femeilor si, pe de alta parte, incearca sa stimuleze cultura si valorile romilor,
in special pentru tineri.

Link: https://www.facebook.com/gipsyqueenssaporigitani/

SLOVENIA

Kafeneva restaurant

Primul restaurant rom care va fi deschis in Slovenia este numit Romani Kafenava. Este un
proiect pilot in Maribor si a inceput ih 2014 angajand pana la 15 persoane, majoritatea romi
locali care nu au avut niciodata un loc de munca. Ei au fost educati la un liceu local intr-un
proiect organizat de institutia non-profit locala, EPEKA.

in zilele noastre Kefanava este un restaurant foarte renumit, cu comentarii excelente despre
serviciile sale pe site-uri precum Tripadvisor si este de asemenea prezentat in ghidul oficial de
calatorie al Sloveniei ca fiind un loc interesant de mancat.

Link: https://euobserver.com/eu-elections/123908

14
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SPAIN

Uzipen

Un alt exemplu bun de antreprenoriat cu principalii actori si beneficiari ai romilor. UZIPEN este
o0 societate de munca corecta creata si organizata de Fundacidn Secretariado Gitano. UZIPEN
este o intreprindere sociald care oferd servicii in domeniul curatarii, serviciilor auxiliare,
renovarii si Intretinerii cladirilor. Ei au un angajament profesional si social in desfasurarea
activitatilor lor.

infiintarea acestei afaceri sociale a fost in 2006, cand a inceput ca un proiect de integrare si
program de formare profesionald. Rezultatele excelente ale proiectului intr-un sector foarte
competitiv au fost recunoscute de mai multe ori cu premiile ca exemplu de bune practici ale
unei asociatii de antreprenoriat si, de asemenea, ca o modalitate de a arata ca este posibila
crearea unei companii de succes cu fundal de actiune sociala si care sa ajute sa redirectioneze
imaginea sociald a romilor si sa promoveze recunoasterea sociala a culturii romilor.

Link: http://www.uzipen.es/

ROMANIA

La Tiganci

"LaTiganci", este restaurantul clubului unde puteti organiza petreceri specifice romilor, lansari
de carti; se lanseaza diverse activitati si initiative ale organizatiilor de romi.

"La Tiganci", restaurantul specific rom este situat in Bucuresti in sectorul 1. Restaurantul "La

Tiganci" are un numar total de 12 angajati, dintre toti romi, bucatari, chelneri si orchestra

ambientald. Clubul "Clubul tiganilor" din restaurant promoveaza, in general, cultura si

traditiile romilor din Romania si este un exemplu de bune practici ale unei organizatii de romi.
Link: https://www.facebook.com/latiganci/?fref=ts

Alte activitati adesea luate in considerare, in principal, de catre femeile rome se refera la
serviciile de catering, spalatorie si calcat; in timp ce multi tineri romi se gandesc la un loc de
munca in domeniul creselor si agriculturii urbane.

Idei de afaceri cu costuri reduse:
e Catering
e Curdtat mese sau take away (masa pana la preparat)
e Modificari si cusut
e Servicii de curatenie pentru case si afaceri
* Asistenta cetatenilor Tn varsta (ingrijirea varstnicilor)
¢ Florarie
e Arte si Meserii
e Servicii de gradinarit
¢ Babysitting
 Tricotat, crosetat sau matlasat
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Cheile succesului

Exista multe probleme critice pe care trebuie sa le faca fata un proiect atat de ambitios, cum
ar fi crearea unei intreprinderi sociale. Prin urmare, este important ca un antreprenor sa aiba
un plan de afaceri si sa stabileasca in mod clar:

1. Misiunea intreprinderii sociale

2. Descrierea actiunilor specifice pentru a atinge telurile si obiectivele

3. Stabilirea obiectivelor pentru planificarea, masurarea si imbunatatirea performantei
4. Proiectarea resurselor, costurilor si veniturilor necesare ale programului.

Primul este cu siguranta gasirea bugetului initial pentru construirea capitalului de start al
companiei. Este important sa dispara orice resursa consumabila Thainte de a incepe o activitate
de acest tip. In functie de tipul de afacere, trebuie s& fie capabil s3 sustind financiar capitalul
initial si costurile de finfiintare si, prin urmare, sa aiba numarul corect de angajati si
instrumentele necesare pentru finalizarea lucrarilor.

O alta dificultate majora la care trebuie sa faca fata este lipsa comenzilor de lucru. Efectuarea
unui acord clar intre institutii si intreprinderile sociale este un pas important pentru asigurarea
comenzilor de lucru. Problema este ca companiile mari care se uita la profit isi pot permite sa
facd preturi extrem de competitive. In acest moment, importanta sociald a companiei trebuie
subliniata, prin urmare, nu se va limita la performanta contractului dat, ci va lasa in urma o
serie de beneficii si legaturi sociale incomensurabile.
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2-SERCo

Link-uri utile si resurse:

http://www.forthsectordevelopment.org.uk/documents/New BusPlanGuide.pdf

http://www.socialbusinessmodelcanvas.com/

http://www.hbs.edu/newventurecompetition/Documents/SE-
TrackDevelopingSEBusinessPlan2015.pdf

http://www.hbs.edu/newventurecompetition/Documents/SE-
TrackDevelopingSEBusinessPlan2015.pdf
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http://www.forthsectordevelopment.org.uk/documents/New_BusPlanGuide.pdf
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