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Descrierea proiectului

Proiectul promoveaza economia sociala ca instrument eficient pentru dezvoltarea

integrata a comunitatilor de romi:

1) analizarea potentialului de aplicare a practicilor economiei sociale in cadrul
comunitatilor de romi, din punct de vedere social, economic si institutional;

2) implicarea factorilor de decizie si a functionarilor publici si formarea mediatorilor
romi pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale; si

3) sprijinirea initiativelor de afaceri sociale ale romilor si promovarea economiei sociale

in cadrul comunitatilor de romi si a publicului larg.

Partenerii SERCo recunosc ca antreprenoriatul social poate fi o solutie la problemele

romilor, deoarece acesta:

e agjuta la rezolvarea unor nevoi existente ale comunitatii;

faciliteaza calificarea la locul de munca;

utilizeaza resursele locale si permite dezvoltarea mai multor antreprenori;

e sprijind mestesugurile traditionale;

creste nivelul de calificare si educatie;

stimuleaza solidaritatea si conduce la imbunatatirea relatiilor dintre membrii
comunitatii;

e reprezinta o metoda de auto-ajutor;

e permite angajarea persoanelor aflate in situatii vulnerabile.

Principalele rezultate ale proiectului sunt:

e Instructiuni pentru antreprenoriatul social al romilor
® Programul de instruire al mediatorilor
e Instruire individuala pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale

e SERCO VLE pentru invatarea reciproca
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* mese rotunde publice si zile de informare

* Retea pentru economia sociald a romilor

Consortiul SERCO:

e Centrul de cercetare al Universitatii din Pireu, / www.kep.unipi.gr , Greece —

Coordonator SERCo

e |DEA ROM ONLUS, www.idearom.it , Itala

e CESIE, www.cesie.org, Itala

e Biroul European de Informare a Romilor -ERIO , www.erionet.eu , Belgia

e Centrul pentru Dialog Inter-etnic si Toleranta “AMALIPE”, www.amalipe.com ,

Bulgaria

e Fundacio Privada Pere Closa, www.fundaciopereclosa.org , Spania

e Fundatia pentru Toleranta si Ajutor Mutual (TMAF), Bulgaria

e Four Elements, www.4-elements.org , Greece

e Asociatia Promovarea Incluziunii Sociale PAKIV (ACPSI PAKIV), www.pakiv.ro,

Romania


http://www.kep.unipi.gr/
http://www.idearom.it/
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http://www.amalipe.com/
http://www.fundaciopereclosa.org/
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Scopul Ghidului Mediatorului romilor

Scopul Ghidului Mediatorului romilor SERCo este de a descrie rolul mediatorului rom in
promovarea incluziunii sociale a romilor si a drepturilor si obligatiilor lor in cadrul
proiectului SERCo. Ghidul incepe cu o scurtd analizd a competentelor de baza si a
competentelor specifice pe care mediatorii trebuie sa le posede pentru a fi eficiente,
principalele provocari cu care se confrunta si responsabilitatile cheie. A doua sectiune
este Codul de etica care poate fi folosit pentru a ghida toate actiunile si atitudinea
mediatorilor ori de cate ori sunt chemati sa medieze o situatie sau o problema
specifica cu care se confrunta comunitatea si autoritatile publice. Sectiunea finala a
ghidului este Recomandarea CM / Rec (2012) 9 a Comitetului de Ministri catre statele
membre privind medierea ca instrument eficient de promovare a respectarii
drepturilor omului si a incluziunii sociale a romilor. Recomandarea CM / Rec (2012) 9
este un document-cheie pentru mediatori, deoarece stabileste un cadru prin care
principiile de baza ale medierii sunt specificate cu scopul de a eficientiza medierea si

de a maximiza impactul acesteia.

Ghidul Mediatorului este menit sa completeze in primul rand pachetul de materiale de
formare WS3 / O1 pentru mediatorii romi si Ghidul WS / 02 pentru formarea SERCo.
Ghidul va fi folosit in ambele runde de formare SERCo si va fi si mai important in
sesiunile de mentorat unu-la-unu pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale.
Mediatorii potentiali de romi pentru antreprenoriat social, care vor participa la cele
doua runde de formare SERCO, vor putea sa consulte permanent ghidul, pentru a-si

respecta obligatiile, responsabilitatile si a avea o directie clara.
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Competente si responsabilitati ale mediatorilor romilor

Pentru a-si indeplini misiunea, mediatorii au nevoie de:
Un set de competente de baza:

o competenta de comunicare general3;

o competenta de comunicare interculturala;

o competenta de mediere si de gestionare a conflictelor;

o cunoasterea si fintelegerea fondului socio-cultural si istoric al
comunitatilor pe care le sustin, inclusiv intelegerea proceselor si a
modelelor recente de migratie;

o competenta n evaluarea situatiei locale, organizarea planificarii

participative, monitorizarea implementarii si evaluarii.

Competente specifice (specifice contextului concret - national / local / sectorial):
o cunoasterea cadrului institutional si juridic in care lucreaza;
o elemente legate de sectorul Tn care lucreaza (educatie, Tngrijire
medicald sau ocuparea fortei de munca);
o cunoasterea nevoilor si a fundalului subgrupurilor specifice si a
categoriilor de beneficiari ai activitatii lor.
De asemenea, vor trebui sa fie capabili sa faca fata mai multor provocari si aspecte
sensibile, inclusiv:

o sd motiveze si sa incurajeze persoanele rome sa acceseze institutiile respective,
avand in vedere lipsa frecventa de incredere in posibilitatea de a-si imbunatati
viata, pe baza experientelor negative anterioare si a atitudinilor generale
negative pe care le-au intalnit;

o abordarea aspectelor sensibile legate de identitate, afiliere etnoculturald si
relatii si reprezentari intergrup;

o tratarea prejudecatilor si adesea inconstientului comportament discriminatoriu

al personalului din institutii, precum si cu preconceptii si practici, uneori
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inradacinate in mediul social si cultural al comunitatilor, care nu sunt
compatibile cu principiile democratiei si drepturilor omului;

o lucrul, Tn cooperare cu alti profesionisti, cu persoane aflate in situatii de
profund excluziune sociala si marginalizare;

o compensarea inegalitatilor semnificative de statut intre romi si personal pentru
a stabili interactiuni care sa respecte principiile medierii, care trebuie sa asigure
recunoasterea si ingrijorarea egala a nevoilor si intereselor ambelor parti;

o ramanand impartiald, mentinand in acelasi timp Tincrederea ambelor parti si
oferind sprijinul necesar pentru persoanele de etnie roma pe care le deservesc;

o evitarea atributiilor care nu au legatura cu descrierea postului si obtinerea
recunoasterii profesionale a rolului si realizarilor lor ca mediator;

o mobilizarea unui sprijin comunitar si institutional suplimentar pentru a spori
eficienta activitatii lor si pentru a obtine imbunatatiri mai puternice n situatia
oamenilor si a comunitatilor pe care le deservesc.

Responsabilitatile cheie ale mediatorilor sunt:

o sa stabileasca o relatie de incredere si comunicare deschisa cu si intre
reprezentantii institutiilor publice si membrii comunitatii de romi;

o sa inteleaga situatia pentru a reflecta punctele de vedere respective si baza de
opinii, sentimente, atitudini si actiuni;

o sainfiinteze grupuri de sprijin local in cadrul comunitatii si in cadrul institutiei si
sa angajeze aceste grupuri

o o planificare participativa care sa conduca la un plan comun care sa includa
angajamentele diferitelor parti interesate;

o sa faciliteze si sa sprijine punerea in aplicare a planului si evaluarea in mod
participativ a rezultatelor acestuia, pentru a asigura imbunatatiri vizibile atat in
situatia actuala a comunitatii de romi, cat si in ceea ce priveste accesul
membrilor sai la serviciile publice si in atitudinile reciproce si cooperarea dintre

comunitati si institutiile publice.?

1 Rus C., Raykova Al. and Leucht C. (2016), ROMED Trainer’s Handbook, Council of Europe Publishing, Strasbourg.
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Codul etic al mediatorilor

Mediatorul:

1. Respecta drepturile omului si demnitatea tuturor persoanelor si

actioneaza cu onestitate si integritate in indeplinirea indatoririlor sale

Prezentand In mod clar aceasta perspectiva a drepturilor omului si respectarea
demnitatii umane, mediatorul va avea increderea atat a comunitatii de romi, cat si a
institutiei publice si va fi respectat ca un profesionist cu sarcini specifice. Mediatorul va
fi astfel un model de baza pentru membrii comunitatii de romi si pentru personalul

institutiei care interactioneaza cu romii.

2. Lucreaza pentru a asigura un acces egal la drepturi, respectand in

acelasi timp cerintele legale si procedurile administrative

Principala misiune a mediatorului este de a se asigura ca membrii comunitatilor de
romi se bucura de un acces deplin la drepturile lor si sunt sprijiniti in depasirea
posibilelor bariere care pot impiedica egalitatea reald in drepturi. Aceasta Tnseamna
uneori ca trebuie luate masuri speciale pentru a tine cont de nevoile si posibilitatile
specifice ale romilor. Cu toate acestea, aceste masuri nu ar trebui sa fie exceptii
individuale de la respectarea cerintelor administrative. Atunci cand este necesar,
mediatorul ar trebui sa indice institutiilor in cauza ca este necesara o modificare a unei
proceduri specifice. Aceasta abordare este singura care este compatibila cu principiile

democratiei si a statului de drept.
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3. Este responsabil sa ii ajute pe cei interesati sa gaseasca solutii
satisfacatoare reciproc, dar nu are responsabilitatea de a oferi solutii la

toate problemele ridicate de beneficiari sau de personalul institutiei

Mediatorul va asculta nevoile membrilor comunitatii de romi si ai personalului
institutiei si ii va ajuta sa se inteleaga reciproc. Mediatorul nu are in vedere "cine este
vina", sa decida care este cea mai buna solutie si nici sa le spuna romilor sau
personalului institutiilor ce sa faca. Rolul lui este acela de a intreba pe cei in cauza cum
doresc schimbarea situatiei, ce pot face pentru acest lucru si ce suport va fi necesar de
la mediator. Acest lucru face ca mediatorul sa fie impartial, dar nu neimplicat si sa aiba
grija sa abordeze in mod echilibrat nevoile romilor si ale personalului institutiei
publice. Acest lucru previne, de asemenea, cererile abuzive si presiunea nejustificata a

ambelor parti.

4, Este proactiv, are reactii prompte si dezvolta activitati de

prevenire

Tn multe cazuri, romii nu cunosc drepturile pe care le au si cum s3 se bucure de ele.
Astfel, mediatorul va fi proactiv, nu va astepta doar sa apara o problema, ci va analiza
permanent situatia si va creste gradul de constientizare a tuturor partilor interesate cu
privire la problemele identificate. Raspunsuri rapide se acorda tuturor cazurilor si
situatiilor semnalate de membrii comunitatii sau de personalul institutiilor. Analiza
diferitelor provocari si solutii gasite conduce la idei pentru activitati de prevenire bine

planificate, evitand repetarea sau extinderea situatiilor problematice.

5. Pastreaza confidentialitatea informatiilor obtinute in cursul

activitatilor profesionale

10
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Toate informatiile obtinute in procesul de lucru vor fi pastrate confidentiale, nu vor fi
divulgate altor persoane sau institutii, cu exceptia cazului in care existd un acord
explicit al persoanei care a furnizat informatiile si cu singura exceptie situatiile in care
siguranta persoanei este amenintatd. Cei care vorbesc cu mediatorul ar trebui sa fie
informati despre angajamentul de confidentialitate. Nici o persoand, chiar seful
institutiei care angajeaza mediatorul, nu are voie sa ceara mediatorului sa incalce
confidentialitatea. Informatiile obtinute care prezinta interes general pot fi comunicate

astfel incat sa se pastreze anonimatul sursei, cu acordul sursei.

6. Nu-si foloseste rolul si puterea sa manipuleze sau sa faca rau

altora

Rolul mediatorului ofera acces la informatii si o serie de contacte in cadrul comunitatii
si al institutiilor. Mediatorul nu ar trebui sa foloseasca puterea generata de aceasta
informatie sau prerogativele legate de rolul mediatorului de a manipula sau de a face

rau altor persoane.

7. Respecta traditiile si cultura comunitatilor, cu conditia ca acestea
sa fie compatibile cu principiile-cheie ale drepturilor omului si ale

democratiei

Unele comunitati au traditii specifice, moduri de viata si norme culturale diferite de
cele ale societatii majoritare. Mediatorul va cunoaste aceste traditii si norme, le va
respecta si va sprijini strdinii sa le inteleaga si sa le respecte si ei. Singura exceptie este
atunci cand anumite norme sau obiceiuri comunitare nu sunt compatibile cu principiile

drepturilor omului si ale democratiei.

11
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8. Va trata egal toti membrii comunitatii cu respect si va dezvalui in

mod public situatii de conflict de interese

Indiferent de sex, varsta, statut in comunitate etc., mediatorul va respecta in mod egal
toti beneficiarii si va face fata cererilor lor in mod transparent si corect. Cand cineva
are prioritate intr-o chestiune, motivul trebuie sa fie clar pentru toti si justificat. Atunci
cand rudele mediatorului sau alte persoane apropiate mediatorului sunt implicate intr-

un conflict, situatia trebuie indicata si trebuie solicitat sprijin extern pentru mediere.

9. Face o distinctie clara intre activitatile profesionale si cele private

Este necesar ca mediatorul sa faca clare in mod explicit limitele intre activitatile
profesionale si viata privata. Avand un angajament ferm pentru problemele
comunitatii nu Tnseamna ca este disponibil Tn orice moment pentru cererile membrilor
comunitatii. Membrii comunitatii ar trebui sa fie informati cu privire la programul de

lucru al mediatorului si la modalitatile de contactare a mediatorului.
10. Colaboreaza cu alti mediatori si cu alti profesionisti

Mediatorul este un profesionist care trebuie sa mentina o colaborare puternica cu alti
profesionisti (profesionisti In domeniul sanatatii, asistenti sociali, profesori etc.) pentru
a-si indeplini sarcinile. Mediatorii se vor sprijini reciproc in munca lor. Toti mediatorii
vor folosi oportunitatile pe care le au la dispozitie pentru schimbul de experiente si

pentru schimbul de solutii reusite si informatii utile.?

2 Consiliul Europei, 2012, Cod etic pentru mediatori http://coe-
romed.org/sites/default/files/leaflets/code%20ethicEN 0.pdf (accesat pe 21.06.2017)

12
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Recomandarea CM / Rec(2012)9

Recomandarea CM / Rec (2012) 9 a Comitetului de Ministri citre statele membre
privind medierea ca instrument eficient de promovare a respectarii drepturilor

omului si a incluziunii sociale a romilor 3

(Adoptatd de Comitetul de Ministri la 12 septembrie 2012 in cadrul celei de-a 1149-a

reuniuni a delegatilor ministrilor)
Comitetul de Ministri, Tn conformitate cu articolul 15.b din Statutul Consiliului Europei,

Considerand ca scopul Consiliului Europei este de a realiza o mai mare unitate intre
membrii sdi si ca acest scop poate fi urmarit in special prin actiuni comune in domeniul
drepturilor omului si coeziunii sociale, care constituie valorile si obiectivele principale

ale Consiliul Europei;

Recunoscand ca romii s-au confruntat, timp de mai bine de cinci secole, cu o
discriminare, respingere si marginalizare pe scara larga si persistenta in Europa si in

toate domeniile vietii;

Constienti de faptul ca discriminarea si excluderea socialda pot fi depasite cel mai
eficient prin politici cuprinzatoare, coerente si proactive care vizeaza atat romii, cat si
majoritatea, care asigura integrarea si participarea romilor n societatile in care traiesc

si respecta identitatea lor si recunoscand ca medierea poate fi un instrument util

3 Consiliul Europei, 2012, Recomandarea CM/Rec(2012)9 al Comitetului de Ministri cdtre statele membre privind
medierea ca instrument eficient de promovare a respectdrii drepturilor omului si a incluziunii sociale a romilor,

https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CM/Rec(2012)9&Language=IlanEnglish&Ver=original&Site=CM&BackColo

rinternet=DBDCF2&BackColorIintranet=FDC864&BackColorLogged=FDC864&direct=true (accesat pe 21.06.2017).

13
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pentru imbunatatirea incluziunii romilor;

Considerand ca toate drepturile omului sunt universale, indivizibile, inter-dependente
si interd-legate si ca drepturile economice si sociale sunt drepturi ale omului si ar
trebui sa fie sustinute de eforturi concrete ale comunitatii si guvernamentale pentru a
se asigura ca acesteaa sunt la fel de accesibile pentru membrii grupurilor si

comunitatilor cele mai defavorizate si dezavantajate;

Reamintind recomandarile sale anterioare care au sustinut utilizarea mediatorilor romi
pentru a Tmbunatati comunicarea si relatiile dintre romi si institutiile publice, care la
randul lor pot contribui la depasirea barierelor in calea incluziunii sociale si accesului
efectiv le drepturile omului, precum si imbunatatirea accesului romilor la serviciile

publice;

Avand in vedere Declaratia de la Strasbourg privind romii, adoptata la reuniunea la
nivel Tnalt a statelor membre ale Consiliului Europei la 20 octombrie 2010, care se
refera la medierea in contextul educatiei, al ocuparii fortei de munca si al asistentei
medicale si exprima acordul statelor membre de a stabili un program european de

instruire pentru mediatorii romi;

Observand ca recurgerea municipalitatilor si regiunilor la mediatorii romi se numara
printre masurile prevazute in Rezolutia 333 (2011) a Congresului autoritatilor locale si
regionale privind "Situatia romilor Tn Europa: o provocare pentru autoritatile locale si
regionale", si Declaratia finald a Summit-ului primarilor despre romi, organizat de

Congres la 22 septembrie 2011;
Bazandu-se pe experienta pozitiva a programului ROMED "Medierea interculturala
pentru comunitatile de romi", implementat incepand cu 2011 ca o actiune comuna a

Consiliului Europei si a Uniunii Europene, care ofera lectii importante privind

14
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modalitatea de realizare a medierii interculturale eficiente intre comunitatile de romi

si institutiile publice;

Salutand cooperarea dintre Consiliul Europei si Uniunea Europeana in promovarea
unei medieri eficiente cu comunitatile de romi si incurajata de faptul cd o astfel de
mediere, chiar daca se folosesc nume diferite, se practica din ce in ce mai mult in
statele membre si este din ce Tn ce mai mult sustinuta in strategiile nationale si in

planurile de actiune pentru incluziunea romilor;

Convinsi de avantajele importante care rezulta din angajarea persoanelor aflate in
situatia romilor de a actiona ca mediatori intre comunitatile de romi si institutiile
publice, In special in ceea ce priveste imbunatatirea accesului la scoala si accesul la o
educatie de calitate, imbunatatirea accesului la servicii de sanatate si alte servicii
publice, o0 mai bunda comunicare intre membrii comunitatilor de romi si institutiile

publice;

Subliniind importanta respectarii egalitatii de sanse intre femei si barbati atunci cand
recurg la mediatori si observand ca sexul mediatorilor poate fi relevant pentru

eficienta activitatii lor In anumite situatii;

Observand ca experienta a ardtat importanta asigurarii faptului ca medierea produce

rezultatele dorite fara efecte secundare negative nedorite;

Considerand, prin urmare, ca este util si oportun, avand in vedere recurgerea din ce in
ce mai mare a statelor membre la medierea cu comunitatile de romi si bazata pe
experienta dobandita in acest domeniu, sa promoveze o intelegere comuna a unor
principii de baza care pot contribui la eficientizarea si maximizarea impactului

medierii,

15
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Recomanda guvernelor statelor membre, cu respectarea sistemelor lor constitutionale

si, dupa caz, a circumstantelor lor nationale, regionale si locale:

1. sa dezvolte si sa mentina un sistem eficient de mediere calitativa cu comunitatile

de romi, pe baza urmatoarelor principii:

a. drepturile omului: exercitarea deplind a drepturilor omului ale membrilor
comunitatilor de romi fara nici o forma de discriminare reprezintda un principiu
esential care sta la baza si reglementeaza o astfel de mediere; acest lucru implica
faptul c@ medierea ar trebui sa vizeze imputernicirea rromilor de a-si exercita
drepturile si capacitatea sporita a institutiilor publice de a garanta aceste
drepturi in practica si nu de a acorda sau de a mentine romii sau institutiilor

publice dependente de mediere;

b. consultarea sistematica, planificarea si evaluarea participativa care sa permita
membrilor comunitatilor de romi sa isi exprime nevoile si preocuparile si sa se
implice activ in gasirea celor mai potrivite solutii la problemele cu care se

confrunta comunitatea locala in cooperare cu reprezentantii institutiilor publice;

c. sensibilitatea interculturala, comunicarea non-violenta si medierea conflictelor,
bazate pe cunoasterea buna a "codurilor culturale" ale comunitatii si ale

institutiilor relevante;

d. impartialitate: mediatorul ar trebui sa lucreze si sa poata lucra intr-o maniera
echilibrata atat cu institutia publica, cat si cu membrii comunitatilor de romi,
pentru a ajuta la depdsirea diferentelor culturale si de stat si pentru a se
concentra pe Imbunatatirea comunicarii si cooperarii si pe stimularea ambelor
parti sa-si asume responsabilitati si sa se angajeze intre ele; ar trebui
recunoscute interesele legitime ale ambelor parti;

2. sa recunoascd importanta autoreglementarii profesionale a mediatorilor,
precum Codul european de etica pentru mediatori, publicat de Consiliul Europei si
Uniunea Europeand, pentru a stabili o intelegere clara a rolului si responsabilitatilor

mediatorilor si a Tncuraja autoritatile publice pentru a le respecta, inclusiv in
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contractele de munca pentru mediatori, in special prin abtinerea de a interfera cu
responsabilitatile mediatorilor sau prin solicitarea acestora de a intreprinde actiuni

care nu tin de responsabilitatile lor;

3. sa asigure sau, 1n situatiile in care statul nu are nicio responsabilitate directa, sa

incurajeze:

e recunoasterea oficiala a statutului profesional al mediatorilor, luand
masuri, acolo unde este necesar, pentru a face angajarea mediatorilor mai
stabild si pentru a asigura o remunerare echitabild si conditii de munca

adecvate;

e certificarea sau acreditarea programelor de formare initiala si continua a
mediatorilor romi este furnizata pe baza principiilor enuntate la punctul 1

din prezenta recomandare;

e expertiza profesionala dobandita de mediatori este recunoscuta pentru a-

si spori perspectivele de carier3;

e sunt oferite oportunitati de creare de retele si sprijin regulat de la egal la
egal intre mediatorii romi si cd este stimulata participarea diferitilor

profesionisti care lucreaza cu acestia (formatori, supervizori etc.);

4, sa promoveze un mediu favorabil la nivel local pentru activitatea mediatorilor,
in special prin cresterea capacitatii autoritatilor locale si regionale de a elabora si
implementa politici eficiente de integrare a romilor, dupa caz, in stransa cooperare
cu alte state membre, Consiliul Europei, precum si alte organizatii internationale

active in acest domeniu, inclusiv Uniunea Europeana si OSCE.
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e Consiliul Europei, 2012, Codul de eticd pentru mediatori, http://coe-

romed.org/sites/default/files/leaflets/code%20ethicEN 0.pdf (accesat pe

21.06.2017).

e Consiliul Europei, 2012, Recomandarea CM / Rec (2012) 9 a Comitetului de
Ministri cdtre statele membre privind medierea ca instrument eficient de
promovare a respectdrii drepturilor omului si a incluziunii sociale a romilor,

https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CM/Rec(2012)9&Language=IlanEnglis

h&Ver=original&Site=CM&BackColorinternet=DBDCF2&BackColorIntranet=FDC

864&BackColorLogged=FDC864&direct=true (accesat pe 21.06.2017).

e Rus C., Raykova Al. and Leucht C. (2016), ROMED Trainer’s Handbook, Editura

Consiliului Europei, Strasbourg.
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