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INTRODUCERE

Proiectul SERCo isi propune si abordeze problema incluziunii sociale si
economice a comunitatilor de romi din tarile partenere prin aplicarea
conceptului de economie sociald ca solutie inovatoare pentru reducerea
riscului de saracie si pentru sporirea spiritului antreprenorial social. Proiectul
promoveaza economia sociald ca instrument eficient pentru dezvoltarea
integratd a comunitatilor de romi:

1) Analizarea potentialului de aplicare a practicilor economiei sociale in cadrul
comunitatilor de romi, din punct de vedere social, economic si institutional;

2) implicarea factorilor de decizie si a functionarilor publici si formarea
mediatorilor romi pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale; si

3) Asistarea initiativelor de afaceri sociale ale romilor si promovarea economiei
sociale in cadrul comunitatilor de romi si al publicului larg.

Continutul pe care il prezentam in acest document este despre
asistarea initiativelor de afaceri sociale ale romilor prin
oferirea unor indicatii pe care mediatorii romi si antreprenorii
sociali romi ar trebui sa le aiba in vedere pentru a stimula
economia sociald in comunitatile de romi.
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SCOPUL INSTRUCTIUNILOR

Pentru a deveni un antreprenor social, trebuie sa aveti in vedere niste pasi pe
care trebuie sd ii urmati inainte de a incepe proiectul. Aceste orientari au
menirea de-a vd oferi sfaturi si recomandari in diferitele etape ale aventurii
dumneavoastrd antreprenoriale.

Acestea va ofera informatii despre urmatoarele: semnificatia
economiei sociale si antreprenoriatului social, atitudinile,
abilitatile si strategiile de care trebuie sa tineti cont atunci cand
incepeti sd va puneti in practica ideea si, nu in ultimul rand,
pasii administrativi pe care trebuie sa urmati pentru a va crea o
intreprindere sociala.

Pentru a fincuraja populatia romd s3 infiinteze intreprinderi sociale in
comunitatile lor, instructiunile ofera si exemple de alti romi care si-au creat

propria intreprindere sociala. Povestile lor pot servi ca trimiteri la cei care sunt
ingrijorati sau tematori si-si inceapa propria intreprindere social3. in cele din
urm3, acest ghid oferd, de asemenea, exercitii diferite pe care le puteti face
pentru a va depasi punctele slabe si a va stimula inspiratia in timp ce va
concepeti ideea de proiect.
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CAND SA FOLOSITI ACEST GHID

Consultati ghidul cand:
Nu stiti ce presupune crearea unei intreprinderi sociale

a?2  Daci nu aveti incredere in antreprenoriatul social si nu stiti

2 exact ce este, consultati liniile directoare pentru a obtine
mai multe informatii si pentru a intelege daca ati putea fi
interesat in infiintarea unei intreprinderi sociale.

Dezvoltati o intreprindere sociala si va simtiti descurajati si
doriti sa va clarificati ideile

Acest document va ofera informatii despre pasii pe care
trebuie sa ii urmati, sugereaza cateva exercitii pe care le
puteti face pentru a va imbunatati ideea si include povesti
care va pot sugera alte modalitati de intelegere a ideilor si
proiectelor.

Doriti sa intelegeti mai bine problemele administrative cu care
va puteti confrunta atunci cand creati o intreprindere social

Ar trebui sa aveti idee despre diferitele masuri
administrative pe care trebuie sa le urmati pentru a va
legaliza intreprinderea sociala si pentru a avea acces la
diferite resurse sociale si economice.

Trebuie sa stiti despre alte afaceri rome si sa intelegeti ca este
posibilad crearea unei intreprinderi sociale

in acest document puteti gasi exemple de intreprinderi
sociale rome si alte experiente impartasite de alti tineri
romi care va pot ajuta in dezvoltarea afacerii dvs. sau in
definirea ideii.
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ABORDAREA ANTREPRENORIATULUI
SOCIAL

intreprinderile sociale apar ca o nous alternativi pentru a promova
schimbarile la nivel local. Antreprenorii sociali cauta stabilirea de
noi strategii care ar putea avea ca rezultat imbundtatirea
comunitatii. Astfel de intreprinderi sociale au o bazid de
reciprocitate bazata pe reciprocitate si incearca sa raspunda
nevoilor socio-economice ale comunitatii.

intreprinderile sociale pot lua mai multe forme juridice:
cooperative, asociatii, intreprinderi comunitare si asociatii. Procesul
decizional al acestor intreprinderi se bazeazd pe o relatie de
democratie participativda si  solidaritate. Aceste tipuri de
intreprinderi sociale dezvoltd proiecte care, de obicei, sporesc
nivelul oportunitatilor de angajare, reduc inegalitatile sociale si
promoveazi activitatea economici a comunitatii. In plus, acestea
sporesc incluziunea sociald prin crearea de noi locuri de munca si
de noi servicii comunitare.
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SA DEVII UN ANTREPRENOR SOCIAL

Entuziast si proactiv

Lider al comunitatii

Dedicat comunitatii

Deschis la minte
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Strategiies de definire a ideii

e Identificati nevoia in comunitatea dvs.

e Transformati-va ideea in realitate

e Dezvoltati o idee bazata pe hobby-urile dvs.
e Identificati cerintele sociale

e Inspirati-va de la alti antreprenori

e incercati s3 inventati ceva nou
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Practici de management emotional care
duc la success

Cum si depasiti ---

Evitati stresul si frustrarile.

Este important s3 intelegeti diferenta dintre ceea ce doriti
s3 faceti si ceea ce faceti. incercati s§ definiti obiectivele
pe care doriti sa le atingeti, puneti-le intr-un calendar si
stabiliti termenele limita. Apoi, veti realiza daca puteti sa

le atingeti.

Frica de necunoscut

/ Evitati anxietatea si obstacolele.

De obicei, cand nu stim cu adevarat cum functioneazi
ceva, avem intotdeauna sentimentul c& vom esua. Dar
este intotdeauna demn de incercat si daca ne dam seama
ca obiectivele pe care le-am stabilit sunt prea greu de
realizat, putem revizui mereu ideea noastra si putem

stabili obiective mai realiste.

Frica de a nu inainta

Evitati sa luati decizii pripite.

Cheia nu este sa grabiti lucrurile sau sa luati decizii rapide.
Ar trebui sd analizati cu atentie optiunile inainte de a lua
o decizie. Atunci cand creati o intreprindere socialg,
trebuie s& aveti In vedere cd obiectivul este cresterea
sociala si implicarea profesionald a celui mai mare numar

de persoane.
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Evitati neincrederea.

Trebuie s3 fiti deschis la critici constructive si trebuie s3
evitati parerile distructive care pot slabi motivatia ta. Cand
nu va mai ingrijiti de "ceea ce vor spune”, veti fi gata

pentru succes.

Frica de respingere Evitati framantarile.

In situatii critice, este normal s3 v simtiti speriat. Un plan
de afaceri este cea mai buna forma de incurajare care va va
ajuta sa indurati in efortul dvs. si va va ajuta sa va gestionati
esecurile emotionale si sd vd mentineti frica sub control. V3
permite sa urmariti proiectul. Un plan de afaceri va va ajuta
in cazul in care va confruntati cu probleme, facand mai usor
sd descoperiti cauzele si sa determinati obiectiv daca
acestea pot fi rezolvate. Un plan va poate ajuta sa va dati
seama dacd este posibil sau recomandabil ca

intreprinderea dvs. sociald sa creasca.

Evitati graba.

Frica de a pierde

bani / Nu existd un singur model de afaceri care s garanteze

rezultate imediate si eficiente. Cel mai bine este sa evaluati
oportunitdtile pe care le aveti si sa determinati ce riscuri

sunteti dispus sa faceti.
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PAS CU PAS

Idei de afaceri: De unde sa incep?

Primul pas este de a dezvolta o idee de afaceri. Retineti ca
ideea trebuie sa fie realista si legata de anumite beneficii
sociale sau servicii comunitare.

Pentru a dezvolta o idee de succes, este important sa identificam
problemele care ne pot afecta atunci cand incepem un proiect
social. Pentru a determina care sunt acestea, va sugeram sa
raspundeti la urmatoarele intrebari:
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Mediu inconjurator: Ce lipsuri o voi intalni?

C e 5 Cui ii voi vinde?
Exista clienti care pot cumpara

ceea ce vand? Motivatie:

Exista vreo afacere similara sau
identica cu a mea?

Care este viziunea mea?
. Care este misiunea mea?
Cum ma pot scoate din

. ’ " ;
evidents? Care sunt obiectivele mele?

. Ce actiuni specifice voi

Reflectie: . o .
intreprinde si pentru cat timp?
Voi genera venit pentru a

X Care sunt ambitiile mele?
putea produce ceea ce vand?

. . Care este viitorul meu ideal?

Am potentialul de a satisface
o iza?
clientii? Ce pot realiza?

Cum pot creste numarul de Cum pot face asta?

clienti? Ce resurse si ajutor am
. , , ie?
Vreau sa angajez oameni sau nevole:
pot sa lucrez independent? Cu cate bani trebuie s& incep?
Ce pret si valoare le voi Cum voi investi?

atribui bunurilor / serviciilor
mele?
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Analiza SWOT

SWOT pentru a vd ajuta in

. ore . aventura antreprenoriala.
Odata ce am stabilit o idee P

de afaceri sau de proiect, un
al doilea pas este analiza
SWOT.

Exercitiul SWOT ne poate ajuta
sa cream strategii de afaceri
care sa poatd profita de
circumstantele socio-
economice. In special, analiza
analizeaza fortele si punctele
forte interne pe care le avem,
dar si oportunitatile pe care le
pot oferi, cat si potentialele
amenintari pe care le ascund.
Scopul acestei analize este de
a stimula punctele forte si
oportunitatile in timp ce sunt
depasite punctele slabe si
amenintarile.

Mai jos, vd vom arata matricea
SWOT cu cateva indicii despre
cum sa o umpleti. Va
incurajam sd utilizati analiza
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Dimensiune interna Dimensiune externa

PUNCTE FORTE OPORTUNITATI

Exemple:

Exemple

PUNCTE SLABE AMENINTARI

Exemple:
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Mediatorii romi in antreprenoriatul
social: un gjutor sa deveniti antreprenor

In general, mediatorii romi pot ajuta antreprenorii sa identifice si sa

descopere nevoile ascunse, sa genereze solutii posibile si sa ia
decizii. Mediatorii pot:

SA IDENTIFICE nevoile grupurilor vulnerabile si ale minoritatilor
care formeaza comunitatea locala.

SA INFORMEZE antreprenorul cu informatii utile

SA PROMOVEZE educatie si invatare pe tot parcursul vietii. in
special, sa incurajeze femeile din grupurile minoritare si celelalte
grupuri vulnerabile sd se inscrie in programe de educatie si
alfabetizare.

SA INSTRUIASCA, antreneaza si invatd pe altii despre noile
tehnici de management.

SA INCURAJEZE tineri, femei si familii sa utilizeze serviciile
administrative disponibile.

SA RECUNOASCA noi antreprenori si sa ii ajute sa stabileasca
contacte cu comunitatea locald si cu institutiile (de exemplu,
guvernare si financiara).

SA INVESTIGHEZE si gaseste un nou mod de a face ceva
inovator.

SA INSPIRE conducerea si conducerea unui grup puternic si
experimentat cu potential.

SA INFLUENTEZE, sa aiba credibilitate si sa demonstreze
experienta.
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In cele din urma, pentru a crea o intreprindere social, trebuie
sa va ocupati de urmatoarele sarcini administrative. Acest lucru
va va ajuta sa profitati de resursele si politicile sociale care va
pot ajuta si sprijini in diferitele etape ale dezvoltarii
intreprinderii dvs.

Aceasta sectiune prezinta pasii relevanti pe care trebuie sa-i luati
pentru a crea o intreprindere socialda in Europa. Daca sunteti in
cautarea unor informatii specifice natiunii, puteti consulta anexele
de la sfarsitul acestui document.

1. Administratia financiara: trebuie s3 fiti inregistrat la Agentia

Nationala de Administrare Fiscala privind activitatile
economice si taxa pe valoarea adaugata (TVA), pentru a
obtine declaratia oficiala pentru inceperea activitatilor si un
numar de identificare fiscala.
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2. Inregistrare comerciala: inregistrarea intreprinderii

3.Institutia Nationald de Asigurari Sociale: inregistrarea ca

lucrator independent, inregistrarea in sistemul de asigurari
sociale si afilierea si inregistrarea lucratorilor in regimurile
corespunzatoare

4. Licenta de activitate: document care spune ca echipamentul

dvs. este corect pentru a inceperea muncii. Ar trebui sa
intrebati acest lucru la autoritati.

Sfat folositor!!!

v" Incepeti devreme! Procedurile administrative pot intarzia
deschiderea intreprinderii.

v Cereti informatii actualizate din partea administratiei
adecvate.

v' Faceti copii ale tuturor documentelor pe care le trimiteti.

\ B
%
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AFACERI ROME
Povesti de succes
Gipsy Queens (Reginele tiganci):

Sunt un grup de tineri romi din Italia care sunt pasionati de gatitul
de mancare romd si de promovarea unor arome stravechi
provenind din gastronomia romilor. De obicei, organizeaza mese
pentru diferite organizatii si participa, de asemenea, la seminarii si
conferinte pentru a depasi prejudecatile impotriva comunitatii de
romi si pentru a promova incluziunea fortei de munca a romilor.

Principalele caracteristici
ale intreprinderii lor sociale:

v Entuziasm si proactivitate larga
v Niveluri ridicate de creativitate si incredere in sine
v' Abilitatea de a schimba o idee intr-un proiect real.

v' Realizarea ideii creative
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v' Activitatea se referd la hobby-urile lor
v' Persuasiva

v' Evitarea neincrederii

Gandeste verde:

Aceastd initiativa a luat fiinta in scopul protejarii mediului si
promovarii unei utilizari respectate a resurselor naturale. Asociatia
este alcatuita dintr-o echipa de 4 tineri romi care au experiente
diferite legate de tehnologia informatiei si energia electrica
fotovoltaica si hidraulica. Repara, de obicei, aparatele de uz casnic
si alte dispozitive electronice

Principalele caracteristici ale intreprinderii lor sociale:
v Angajati in invatarea de-a lungul vietii si compromisul
comunitatii
v' Curiosi si inovativi

v Abilitatea de a trece peste evitarea anxietatii
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Intrepridnerea sociala Skytali

intreprinderea sociala Skytali (http://koinsep-skitali-
com.webnode.gr/) ofera servicii specializate privind medierea intre
serviciul public si cetatenii obisnuiti, inclusiv membrii grupurilor
sociale vulnerabile (someri, romi, straini, refugiati, imigranti etc. .) in
materie de procesare a documentelor. De asemenea, poate sfatui
in legatura cu toate obligatiile financiare ale persoanelor fizice,
depunerea declaratiilor fiscale, alocatiile familiale, plata TVA.
Acestia furnizeaza, de asemenea, informatii de consiliere, se
angajeaza sa primeasca medicamente din spitalele publice pentru
membri ai cooperativei, servicii si sa ofere asistentda romilor care

intampind probleme cu birourile de recrutare.

Principalele caracteristici ale intreprinderii lor sociale:
v' Identificarea a ceea ce este
necesar
v' Identificarea cererilor sociale
v’ Adaptarea ideilor de la alti

intreprinzatori

v' Compromis comunitar
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ANEXE

v’ Etape administrative specifice pentru crearea unei
intreprinderi sociale in Italia, Belgia, Grecia, Romania, Bulgaria
si Spania.

v" Actorii si resursele din economia sociald din Italia, Belgia,

Grecia, Romania, Bulgaria si Spania.

(Ambele anexe sunt disponibile pe platforma SERCo)

Co-funded by the Rights,
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