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Descrierea proiectului

Proiectul promoveaza economia sociala ca instrument eficient pentru dezvoltarea integrata

> SERCo

a comLectiaatilor de romi prin:
1) analizarea potentialului de aplicare a practicilor economiei sociale in cadrul comLectiaatilor
de romi, din punct de vedere social, economic si institutional;
2) implicarea factorilor de decizie si a functionarilor publici si formarea mediatorilor romi
pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale; si
3) asistarea initiativelor de afaceri sociale ale romilor si promovarea economiei sociale in
cadrul comLectiaatilor de romi si a publicului larg.
Partenerii SERCo recunosc ca antreprenoriatul social poate fi o solutie pentru problemele
romilor, deoarece:

e ajuta la rezolvarea unor nevoi existente ale comLectiaatii;

faciliteaza calificarea la locul de munca;

e utilizeaza resursele locale si permite dezvoltarea mai multor antreprenori;

e sprijina mestesugurile traditionale;

e creste nivelul de calificare si educatie;

e stimuleaza solidaritatea si conduce la imbunatatirea relatiilor dintre membrii comLectiaatii;
e reprezinta o metoda de auto-ajutor;

* permite angajarea persoanelor aflate in situatii vulnerabile.

Principalele rezultate ale proiectului sunt:

e orientari pentru antreprenoriatul social al romilor

* Programul de instruire al mediatorilor

¢ Instruire individuald pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale
¢ SERCO VLE pentru invatarea reciproca

¢ mese rotunde publice si zile de informare

¢ Retea pentru economia sociala a romilor
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Scopul ghidului de pregatire SERCo

Ghidul de instruire SERCo este un produs al WS3 "Formarea Mediatorilor si a Capacitatii de

> SERCo

Dezvoltare a Comlectiaatilor", care este centrala WP pentru implementarea proiectului,

deoarece va furniza rezultatele majore ale proiectului:

Pachetul de materiale de instruire pentru mediatorii romi,

Ghid pentru formarea SERCo,

e  Ghidul mediatorilor romi,

e VLE,

e  Seminarii de instruire,

e Setul de instrumente de evaluare,

e  Raportul de evaluare.

Modulle se bazeaza pe constatarile din WS2 anterioare de a dezvolta tehnici inovatoare si
flexibile care sa raspunda nevoilor educationale specifice si sa promoveze invatarea incluziva si

egalitatea.

Programul va respecta Cadrul european al calificarilor pentru Tnvatarea pe tot parcursul vietii

(EQF) si standardele ECVET (European Credit for Vocational Education and Training).
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Obiectivele programului de pregatire SERCo — ghid

Acest ghid va oferi o descriere detaliatd a Modullor de instruire SERCo, a metodelor de predare

> SERCo

si a criteriilor de evaluare. Acesta va include o descriere a programului, prezentarea diferitelor

Modul si o descriere a Lectiaatilor fiecarui modul.

Fiecare Lectiaate va fi descrisa dupa cum urmeaza:

. titlul Lectiaatii; titlul calificarii;

. Nivelul EQF pentru calificari; NQF Nivelul calificarilor;

. Punctele ECVET alocate calificarilor;

. Descrierea rezultatelor invatarii pentru Lectiaate (inclusiv abilitdti, cunostinte, competente);
. Punctele ECVET pentru Lectiaate;

. procedurile si criteriile de evaluare a Lectiaatilor de rezultate ale invatarii;

N o o BAWN R

. valabilitatea in timp a Lectiaatii, dupa caz.

in conformitate cu RECOMANDAREA PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 18
iunie 2009 privind instituirea unui sistem european de credite pentru educatie si formare

profesionala (ECVET).

Mai jos este prezentata o descriere a programului de instruire SERCo, luand in considerare
principalele aspecte ale fiecarui modul:

A. Definirea cursului de formare SERCo, unde se indica titlul cursului, durata, limbile
disponibile etc.

B. Proiectarea curriculei de actiune pentru formare, in care este descris profilul grupului tinta,
obiectivele generale si specifice ale cursului, continutul si calendarul instruirii si metodologia.
C. Criterii de evaluare, criteriile stabilite pentru obtinerea certificatului SERCo.

D. Descrierea Modullor in care este prezentata descrierea Modullor SERCo: titlul modulului si
calificarea, obiectivele specifice, Lectiaatile didactice si rezultatele invatarii (specificand
cunostintele, aptitudinile si competentele), validitatea in timp a Lectiaatilor si criteriile de

evaluare pentru modul.
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Metodologie

Metodologia de formare se va baza pe practici de colaborare si in conformitate cu principiile

> SERCo

fnvatarii in randul adultilor. Materialul de formare va constitui un "kit" usor de utilizat de catre
mediatorii romi pentru a-si instrui colegii si pentru a se adapta cu usurinta nevoilor de formare

ale mediatorilor romi din alte tari europene (durabilitate).

Acesta va include patru Modul care se concentreaza pe:

a) Care este rolul mediatorului rom?

b) ce este o intreprindere sociald, de ce este relevanta pentru poporul roma si ce fel de idei de
afaceri poate indeplini?

c) depasirea obstacolelor juridice si financiare pentru antreprenoriatul social

d) planificarea, stabilirea si sustinerea unei intreprinderi sociale in practicd: cum poate un

mentor sa ajute?

Acest sistem modular faciliteaza acreditarea, care va fi in conformitate cu Sistemul European

de Credite pentru Educatie si Formare Profesionala.

Vor fi folosite diverse resurse de predare (inclusiv clipuri video si resurse interactive), astfel
incat materialul sa fie "usor de utilizat". Materialul de instruire va fi disponibil gratuit la
platforma virtuald de invatare SERCo http://moodle.serco-project.eu/?lang=el. Platforma va fi
construitd pe cea mai recenta versiune a sistemului popular de management al invatarii

Moodle.

Moodle este un software open source gratuit ce se utilizeaza pentru proiecte de e-learning si
educatie la distanta, cu specificul de a crea cursuri on-line pentru a atinge obiective specifice
de invatare. Acesta permite un mediu virtual de fnvatare care incurajeaza cursantii sa
contribuie la experienta educationala si sa faca parte activa dintr-o comLectiaate virtuala de
invatare. Permite organizarea programului de Tnvatare in sectiuni si Modul care sad garanteze o

activitate secventiala.
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Descrierea Modullor

Aici este prezentata descrierea Modullor SERCo: pentru fiecare modul sunt indicate obiectivele
specifice, Lectiaatile didactice si rezultatele Tnvatarii (specificand cunostintele, aptitudinile si
competentele).

Modulul 1: intreprinderile rome si sociale.

Modulul 2: Rolul mediatorului rom.

Modulul 3: Depasirea obstacolelor din calea antreprenoriatului social.

Modulul 4: Mediatorii romi specializati in antreprenoriat social.
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Modulul 1

Romiii si intreprinderile sociale

Nr.Crt. Titlu lectieiTitlul lectiei

Fise/Material Evaluare

1 Ce este o intreprindere

sociala?

2 De ce si cum
intreprinderile sociale pot
fi utile comLectiaatilor de

romi

3 Tipuri de intreprinderi

sociale

https://goo.gl/kvtk8X

https://goo.gl/kvtk8X

https://goo.gl/kvtk8X

https://goo.gl/Gr7iv5

https://goo.gl/Gr7iv5

https://goo.gl/Gr7iv5
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Structura ECVET pentru modulul 1. Ce este o intreprindere sociala, de ce este
relevanta pentru populatia roma si ce fel de idei de afaceri pot sa o
indeplineasca?

ECVET Lectia 1: Ce este o intreprindere social?

Calificari de referinta: Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social

Nivel EQF 3
Rezultatele Tnvatarii e Sdinteleaga diferenta dintre intreprinderi si
intreprinderile sociale.
e Sa cunoasca diferitele tipuri de afaceri sociale.
Cunostinte Calitate Competenta

e Cunoasterea a ceea ce
este o afacere sociala

e Cunoasterea diferitelor
modauri in care o
intreprindere sociala
functioneaza

sa distinga diferite
tipuri de afaceri si
ceea ce este mai util
pentru
comLectiaatile de
romi;

Sa inteleaga situatia
pentru a reflecta
punctele de vedere
respective si baza de
opinii, sentimente,

Abilitatea de a
adapta principiile,
procedurile si
instrumentele la un
anumit context de
lucru;

Abilitatea de a trata
intr-un mod eficient
cu o serie de
provocari si
probleme delicate

atitudini si actiuni;

e Sainteleaga rolul
antreprenorului
social

ECVET Template pentru metode didactive
ECVET LEctia 1: Ce este o intreprindere social?

Calificare de
referinta:
Titlul modului

Mediatorul rom specializat in antreprenoriatul socialp

Modul 1. Ce este o intreprindere sociald, de ce este relevant pentru
poporul romani si ce fel de idei de afaceri poate sa-I indeplineasca?

Metode de Training Training ore Greutate
Invétare Prelegere privind 1 orasi 30 100%
Instructor- teoreticd intreprinderile minute
conducitor/in sociale cu ajutorul
clasi prezentarilor si

materialelor
Total training ore
Total ECVET puncte

1 ora si 30 minute
0.1125 puncte

10
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Model pentru evaluarea performantei

ECVET Evaluarea lectiei

ECVET Titlul lectiei: Ce este intreprinderea Sociala

Modul Titlu: Modul 1. Ce este o intreprindere sociald, de ce este relevant pentru populatia
romani si ce fel de idei de afaceri poate sd indeplineasca?
Ce este evaluat Metodologia de evaluare Unelte
(Competenta, Abilitati si
cunostinte)

Cunostinte

o Cunoasterea Test cu alegere multipla Chestionar
diferentelor dintre intreprinderi
si intreprinderile sociale

Diagrama sumara: tipologia, durata, pragul, greutatea

Tip de examen Durata Valoarea pragului Pondere
Test cu alegere 20 minute 9/12 100%
multipla

ECVET Lectia 2: De ce si cum Tntreprinderile sociale pot fi utile comLectiaatilor de romi

Calificare de referinta: Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social

EQF Nivel 3

Rezultatele invatarii
e |dentificarea avantajelor siamenintdrilor asociate cu
rolul antreprenorului social

Cunostinte Calitate Competente

11
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e Cunoasterea
intreprinderilor sociale
deja existente

e Cunoasterea conditiilor
de munca in cadrul
comLectiaatilor de romi

e Constientizarea
conditiilor de munca

e Sastiicum
functioneaza o
intreprindere sociala

e Dezvoltarea
legaturilor dintre
comLectiaatile si
institutiile de romi

Imputernicirea de
sine;
Constiinta de sine.

ECVET Template pentru metode didactice

ECVET Lectia 2: De ce si cum intreprinderile sociale pot fi utile comLectiaatilor de romi

Calificari de Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social
referinta:

Modul Titlu Modul 2. Rolul mediatorului rom

Training Metode Ore de curs Pondere
Invdtare Prelegere privind 1 orasi 30 100%
Instructor- teoreticd conditiile de minute
conducitor/ in munca ale
clasi romilor si

afacerile sociale

Total training ore
Total ECVET puncte

1 ord si 30 minute
0.1125 puncte

Model pentru evaluarea performantei

ECVET Evaluarea lectiei

ECVET Titlul lectiei: Ciclul de lucru al unui mediator

Modul Titlu: Modul 1. Ce este o intreprindere sociald, de ce este relevantd pentru populatia
romani si ce fel de idei de afaceri poate sd indeplineascd?

Ce este evaluat Metodologia de evaluare

(Competenta, Abilitati si
cunostinte)

Cunostinte

e Cunoasterea rolului Test cu alegere multipla

antreprenorului social

Unelte

Chestionar

Diagrama sumara: tipologia, durata, pragul, greutatea

Tip al examenului Durata

Valoarea pragului

Pondere

12
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Test cu alegere 20 minute 9/12 100%
multipla

ECVET Lectia 3: Ce tipuri de activitati antreprenoriale sociale?

Calificare de referinta: Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social

EQF Nivel 3

Rezultatele lectiei e Sdstim cd exista deja bune practici ale afacerilor
sociale rome.

e Sa stii ce ai nevoie pentru a incepe o afacere sociala
e Identificarea avantajelor unei afaceri sociale in cadrul
comLectiaatilor de romi

Cunostinte Calitate Competenta
e Cunoasterea e  Sastii cum sa inseri o e |dentificarea bunelor
intreprinderilor sociale afacere sociala in practici;
rome deja existente contextul
e Cunoasterea primelor comlectiaatilor de
etape ale antreprenorului romi
social e Sastii ce ai nevoie
pentru a incepe o
afacere sociala

ECVET LEctia 3: Ce tipuri de activitati antreprenoriale sociale?

Calificare de Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social
referinta:
Modul Titlu Modul 1. Ce este o intreprindere sociald, de ce este relevant pentru
populatia romani si ce fel de idei de afaceri poate sd indeplineasca?
Training Metode Ore de curs Pondere
Invétare Prelegere privind 1 ora si 30 100%
Instructor- teoreticd bunele practici minute
conducator/in ale
clasi intreprinderilor
sociale ale romilor
Total ore de curs 1 orad si 30 minute
Total ECVET puncte 0.1125 puncte

ECVET Evaluarea Lectiaatilor

ECVE Titlul lectiei: Etapele de lucru al unui mediator

13
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Modul Titlu: Modul 1. Ce este o intreprindere sociald, de ce este relevant pentru poporul
romani si ce fel de idei de afaceri poate sd-l indeplineasca?

Ce este evaluat Metodologia de evaluare Unelte
(Competenta, Abilitati si
cunostinte)

Cunostinte
e Cunoasterea primilor Test cu alegere multipla Chestionar
pasi ai antreprenorului
social

Diagrama sumara: tipologia, durata, pragul, greutatea

Tip Examen Durata Prag minim Pondere
Test cu alegere 20 minute 9/12 100%
multipla

Continutul principal al modulului 1

Lectia 1: Ce este intreprinderea sociala?

Cuvinte cheie si concepte:
> Distingeti diferite tipuri de afaceri

» Rolul antreprenorului social

Obiective:
» Sainteleaga diferenta dintre intreprinderi si intreprinderile sociale.

» Sd cunoasca diferitele tipuri de afaceri sociale.

Sinopsisul lectiei:

Lectia 1 face diferenta distinct intre intreprinderi si intreprinderi sociale. in timpul
lectiei, incearcam sa explicam in detaliu modul in care se realizeaza o intreprindere
sociala, ce caracteristici sunt si ce rol poate avea pentru comLectiaatile de romi.

in plus, diferitele tipuri de intreprinderi sociale sunt ilustrate.

Lectia 2: De ce si cum intreprinderile sociale pot fi utile comLectiadtilor de romi

Cuvinte cheie si concepte:

> Tmputernicirea de sine;

14
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» Constiinta de sine
> Antreprenor social
Obiective:

> Identificarea avantajelor si amenintarilor asociate cu rolul antreprenorului social

Sinopsisul lectiei:
Dupa o scurtd istorie a radacinilor comLectiadtii de romi, diapozitivele descriu contextul Tn care
traiesc romii Th acest moment. Dupa aceasta introducere, incercam sa explicam ce fel de beneficii

poate aduce Intreprinderea sociald comLectiaatilor de romi

Lectia3: Ce tipuri de activitati antreprenoriale sociale?

Cuvinte cheie si concepte:
> Primii pasi ai antreprenorului social;
> Bune practici;
Obiective:
» Sa stie ca existd deja bune practici ale afacerilor sociale rome;
> Pentru a sti ce aveti nevoie pentru a incepe o afacere socialg;

» ldentificarea avantajelor unei afaceri sociale in cadrul comLectiadtilor de romi.

Sinopsisul Irctiei:

Existd mai multe tipuri de munca care sunt foarte frecvente h cadrul comLectiadtilor de romi,
fnsd nu au profesionalism si stabilitate. Lectia 3 se deschide cu o mica listd a acestor profesii.
Restul Lectiadtii prezintd o serie de bune practici ale intreprinderilor sociale rome din térile

partenere SERCo

15
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Punct/Activitate Durata Pregatire Materiale Alte
informatii
Lectia 1 Discutie: Diferente intre 15 Urmeaza Manualul
intreprinderi si intreprinderile minute | introducerea | de la Lectia
sociale la Lectia 1 1
Lectia 1 Discutie: Ce fel de 15 Urmeaza Manualul
intreprindere sociala este cea minute | introducerea | de la Lectia
mai buna? la Lectia 1 1
Lectia 2 Discutie: De ce Urmeaza
economia sociala poate cursul de la
fi utila pentru Lectia 2
comunitatile rome? Manualul
15 de la Lectia
minute 2
Lectia 3 Brainstorming: Urmeaza
Idei ale intreprinderilor cursul on
sociale 15 Lectia 3 Manualul
minute de la Lectia
3
Lectia 3 Discutie: Ce parere aveti Urmeaza
despre bunele practici deja 10 cursul on Manualul
existente? minute Lectia 3 de la Lectia
3

Ultimul pas! Test de evaluare completa pentru Modulul 1: https://goo.gl/Gr7iv5

16
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Rolul mediatorului rom
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(Z

Lectia Titlul lectiei Fise/Material Evaluare
Numarul
L Rolul S' sarcini‘le https://goo.gl/BN63fE https://goo.gl/ahnzwW9
mediatorului
2 Ciclul de Iu_cru al unui https://goo.gl/BN63fE https://goo.gl/ahnzZwW9
mediator
3 Comunicarea
interculturala si https://goo.gl/BN63fE https://goo.gl/ahnzZW9

gestionarea conflictelor

17
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ECVET Lectia 1: Rolul si sarcinile mediatorilor

Referinte:

EQF Nivel

Rezultatele invatarii

Cunostinte

Cunostinte din cele trei
tipuri de abordare a
medierii

Cunoasterea cheilor
pentru o mediere
interculturala eficienta
Cunoasterea rolului
mediatorului

2 SERCo

Structura ECVET pentru Modulul 2. Rolul mediatorului rom

Mediator de romi specializat in antreprenoriat social

e Sd inteleaga diferitele abordari posibile ale medierii.
¢ Sa cunoasca elementele cheie ale medierii

interculturale reale si eficiente.

e Sa compare sarcinile si rolurile actuale cu
ideea unei medieri interculturale reale si

eficiente
Abilitate

® s3 stabileasca o
relatie de incredere si o
comunicare deschisa
atat cu romii cat si cu
personalul institutiilor
publice;
e sa inteleaga
situatia pentru a
reflecta punctele
de vedere
respective si baza
de opinii,
sentimente,
atitudini si actiuni;
e stabilirea
contactelor intre
parti prin
asigurarea unei
comunicari
eficiente;

e s3faciliteze si / sau

sa consolideze
comunicarea si
relatiile dintre
comisiile rome si
institutiile publice.

Competenta

Abilitatea de a
adapta principiile,
procedurile si
instrumentele la un
anumit context de
lucru;
Competente
specifice legate de
sectorul vizat de
mediere (de
exemplu,
antreprenoriatul
social);

Abilitatea de a
trata intr-un mod
eficient o serie de
provocari si
probleme delicate

18
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ECVET Template pentru metode didactice

ECVET Lectia 1: Rolul si sarcinile mediatorilor

Calificare de Mediatorul rom specializat in antreprenoriatul social
referinta:
Titlul modulului Modul 2. Rolul mediatorului rom
Metode de invatare Durata Pondere
instruirii
Cursul cu privire
Condusa de Invdtare la rolul si 1 ordaand 30
instructor / in teoretica sarcinile minute 100%
clasa mediatorilor cu
utilizarea
prezentarilor si
materialelor
Total Durata training 1 ord and 30 minute
Total ECVET puncte 0.1125 puncte

Template pentru evaluarea performantelor

ECVET Evaluarea lectiei

ECVET Titlul lectiei: Rolul si sarcinile mediatorului
Titlul modulului: Modul 2. Rolul mediatorului rom

Ce este evaluat Metodologie de Evaluare Unelte
(Competenta, Abilitate &
Cunostinte)

Cunostinte

¢ Cunostinte din cele trei
tipuri de abordare a medierii
¢ Cunoasterea cheilor pentru
o mediere interculturala Test cu alegere multipla Chestionar
eficienta
e cunoasterea rolului
mediatorului
Diagrama Sumar: tipologia, durata, prag, Pondere

Tipul examenului Durata Valoarea pragului Pondere
Test cu alegere 20 minute 8/10 100%
multipla

19
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ECVET Lectia 2: Ciclul de lucru al unui mediator

Calificare de referinta: Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social

EQF Nivel 3

e o S3 cunoasca abordarea ciclului de lucru si sa
clarifice rolul mediatorului in fiecare faza.

e e |dentificarea avantajelor si amenintarilor
asociate activitatii mediatorilor, inclusiv aceasta

Rezultatele invatarii

abordare.
Cunostinte Abilitate Competenta
e  Pregatiti terenul e Abilitateadea
e Evaluati situatia planifica;

e Cunostinte din cele e Dezvoltarea e Abilitateadea
patru faze ale planificarii monitoriza;
managementului participative e Abilitatea de a
participativ al ciclului de e Implementati (auto-) evalua
lucru planul e Abilitatea de a

e Evaluati realizarile

ECVET Template pentru metode didactice

ECVET Lectia 2: Ciclul de lucru al unui mediator

Calificare de
referinta:
Titlul modulului

Metode de invatare Durata
training
Invétare Cursul despre 1 ordand 30
Instructor- teoreticd durata deviatda minute
conducator/Sala unei medieri
de clasa

Total Durata training
Total ECVET puncte

mentine munca
zilnica in functie de
noile probleme,
fara o planificare
structurata.

Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social

Modul 2. Rolul mediatorului romilor

Pondere

100%

1 ord and 30 minute
0.1125 puncte
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Template pentru evaluarea performantei

ECVET Evaluarea lectiei

ECVET Titlul lectiei: Ciclul de lucru al unui mediator
Titlul modulului: Modul 2. Rolul mediatorului rom

Ce este evaluat Evaluarea metodologiei Unelte
(Competenta, Abilitate &
Cunostinte)

Cunostinte
e Cunostinte ale celor 4 Test cu alegere multipla Chestionar

faze al cilcului de lucru al
managementului

participativ
Diagrama Sumar: tipologia, durata, prag, Pondere
Tipul examenului Durata Valoarea pragului Pondere
Test cu alegere 20 minute 8/10 100%
multipla

ECVET Lectia 3: Comunicarea interculturala si gestionarea conflictelor

Calificare de referinta: Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social
EQF Nivel 3
e Sd cunoasca pasii si procedurile de mediere a
conflictelor.
Rezultatele invatarii e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare adaptate

pentru o comunicare de succes cu membrii
comisiei de romi si cu personalul institutiilor

publice.
Cunostinte Abilitate Competenta
e S3 cunoasca pasii si e Abilitati de e |dentificati pozitiile
procedurile de mediere ascultare activa si interesele
a conflictelor. e Abilitati pentru a e Defineste problema
e I|dentificarea diferitelor oferi feedback e Formati solutiile
posibilitati de abordare constructiv posibile
a unei situatii de e utilizarea abordarii e Analizati solutiile
conflict constructive in e Alegeti o solutie
e Pentru a distinge comunicare e Evaluati solutia si
medierea de alte e utilizarea abordarii revizuiti-o daca
strategii de gestionare a 'comunicare non- este necesar.
conflictelor. violenta".
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ECVET Template pentru metode didactice

ECVET Lectia 3: Comunicarea interculturala si gestionarea conflictelor

Calificare de
referinta:
Titlul modulului

Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social

Modul 2. Rolul mediatorului rom

Metode de invatare Durata Pondere
training
Invétare Cursul on lordand30 100%
Condusa de teoreticd Comunicarea minute
instructor / in interculturala si
clasa gestionarea

conflictelor
Total Durata training
Total ECVET puncte

Template pentru evaluarea performantei

1 ord and 30 minute
0.1125 puncte

ECVET Evaluarea lectiei

ECVET Titlul lectiei: Comunicarea interculturala si gestionarea conflictelor
Titlul modulului: Modul 2. Rolul mediatorului rom

Unelte

Ce este evaluat Evaluare Metodologiei

(Competenta, Abilitate &
Cunostinte)

Cunostinte

e S3 cunoasca pasii si
procedurile de
mediere a
conflictelor.

e I|dentificarea
diferitelor posibilitati
de abordare a unei
situatii de conflict

e distingerea medierii
de alte strategii de
gestionare a
conflictelor.

Test cu alegere multipla

Chestionar

Diagrama Sumar: tipologia, durata, prag, Pondere

Tipul examenului Durata

Test cu alegere 20 minute

multipla

Valoarea pragului

8/10

Pondere

100%
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Continutul principal al Modul 2

Lectia 1: Rolul si sarcinile mediatorilor

Cuvinte cheie si concepte:

> Intelegerea sensului medierii
Impactul pozitiv al mediatorilor si al barierelor impuse impotriva lor
Factorii care contribuie la munca eficienta a mediatorilor

Tipuri de mediatori

YV V V VYV

Rolul medierii

» Competentele unui mediato
Obiective:

» Sainteleaga diferitele abordari posibile ale medierii.

» Sa cunoascd elementele cheie ale medierii interculturale reale si eficiente.

» Pentru a compara sarcinile si rolurile actuale cu ideea unei medieri interculturale

reale si eficiente.

Synopsis Lectia 1:
Lectia 1 incepe prin incercarea de a discerne semnificatia medierii si rezultatele care au
ficut-o o metodd proeminenti. In continuare, este prezentati o scurtd descriere a
provocarilor si dificultatilor pe care le pot Intalni mediatorii si a factorilor care contribuie
la munca lor eficientd, cum ar fi calitatile personale, capacitatea de a organiza munca si de
a fi convingitoare etc. In sectiunea urmatoare, cele trei tipuri de abordare pentru se
discuta despre mediatori, si anume calul troian, activistul comunistilor si mediatorul
intercultural. A treia abordare este analizata in detaliu, deoarece este cea pe care SERCo
doreste sa o promoveze. Dupa aceasta, exista o demonstratie a diferitelor semnificatii ale
medierii si, mai important, strategia de gestionare a conflictelor si o modalitate de
gestionare a relatiilor interculturale. In ultima sectiune a Lectiei 1, competentele de bazi
ale unui mediator eficient sunt analizate si completate de alte Competente pentru a aborda

chestiuni provocatoare si sensibile.

Lectia 2: Ciclul de lucru al unui mediator

Cuvinte cheie si concepte:

» Faza 0: Pregatirea
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Faza 1: Evaluarea situatiei
Faza 2: Planificarea participatorie

Faza 3: Implementarea

YV V V V

Faza 4: Evaluarea

Obiective:

> S& cunoasca abordarea ciclului de lucru si sa clarifice rolul mediatorului in

fiecare Faza.
> ldentificarea avantajelor si amenintarilor asociate includerii acestei abordari in
activitatea mediatorilor.

Synopsis Lectia:
Lectia Tncepe prin prezentarea pe scurt a efectelor pozitive ale Ciclul de lucru al unui mediator
si @ modului in care functioneaza ciclul de lucru. Dupa aceasta, exista o analiza a celor patru
faze ale ciclului de lucru. Mai exact, obiectivele pregatirii Faza sunt mentionate, cum ar fi
identificarea partilor interesate cheie si asigurarea ca toti sunt constienti de rolul si sarcinile
mediatorului. Tn plus, sunt prezentate rezultatele Faza O si sfaturi utile cu privire la modul in
care se desfasoara mai eficient. Faza 1 care urmeaza, vizeaza evaluarea situatiei si cum se
colecteaza toate tipurile de date, se combina diferite tipuri de informatii si se includ date
obiective. Sunt oferite sfaturi utile si practice cu privire la modul de elaborare a unui plan de
prelucrare a datelor, prezentarea acestora si completarea Faza 1. Sectiunea Urmarire discuta
despre Faza 2: Planificarea participativa. Faza 2 vizeaza organizarea de Tntalniri comune cu
reprezentantii romilor si cu institutiile publice relevante si care sunt principiile si factorii de
baza care trebuie sa fie sustinute Tn timpul acestor intalniri. Acest lucru este urmat de o
prezentare a modelului GROW si a modului Tn care acesta poate fi utilizat Tn implementarea
Faza 2. Apoi urmeaza Faza 3: implementarea si tot ceea ce mediatorul ar trebui sa tina cont in
timpul acestei faze. In cele din urma, Faza 4: Evaluarea vine la sfarsitul Lectiei si demonstreaza
cum sa verificdm ceea ce sa realizat si sa analizam situatia la sfarsitul unui ciclu de lucru,

pentru a stabili baza pentru inceperea unui nou ciclu.

Lectia 3: Comunicarea interculturala si gestionarea conflictelor

Cuvinte cheie si concepte:

» Calitati pentru o comunicare interculturald eficienta
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> Abordari cheie pentru o comunicare eficienta

» Managementul conflictelor

» Medierea in contextul strategiilor de gestionare a conflictelor

Obiective:

> S&inteleagd abordarea comunicarii cu privire la implementarea cu succes a diferitelor
faze ale ciclului de muncg;

» Dezvoltarea comunicarii Abilitati pentru o comunicare de succes cu membrii comisiei
de romi si cu personalul institutiilor publice;

» S& dezvolte atitudini pozitive pentru a depasi perceptiile si prejudecatile simpliste;

» Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a conflictelor.

Synopsis Lectia 3:

Lectia 3 Tncepe prin prezentarea diferitelor calitati necesare si abordarile cheie care trebuie
folosite pentru o comunicare interculturala eficienta. Metode mai utile si sugestii pentru o
comunicare eficienta, cum ar fi ascultarea activa si atitudinile constructive de comunicare.
Urmatoarea sectiune discuta despre gestionarea conflictelor diferitele categorii de conflicte.
Aceasta sectiune Tncearca sa demonstreze cum sa se ocupe in mod eficient de conflictele, cum
sa le rezolve, sursele de conflict si cele trei abordari care pot fi utilizate pentru gestionarea
conflictelor. Tn partea finald a Lectiei, este analizatd o abordare in sase pasi pentru medierea
conflictelor, precum si modul in care se pot obtine solutii profitabile in astfel de situatii.
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Ghid de livrare pentruModul 2

Punct/Activitate Durata Pregatire Materiale Alte
informatii
Lectia 1: Brainstorming: Ce face 15 Urmeaza Manualul
un mediator bun? minute | introducerea | de la Lectia
Sa cream un profil posibil al unui de la Lectia 1 1
mediator!
Lectia 2: Testeaza-te! Urmeaza
Alegeti unul dintre cursul on
cazurile de mai sus si Lectia 2 and
incercati sa va dezvoltati GROW model | Manualul
planul GROW. 15 de la Lectia
> educatie, minute 2
> relatia cu administratia
local3,
> Probleme de sanatate,
» Ocuparea fortei de
munca etc.
Lectia 3 Exercitiul de Urmeaza
comunicare: Buna ziua? cursul Lectia
Urmati-ma? 15 3 Manualul
Convinge-ma ca asculti! | minute de la Lectia
3
Lectia 3 Brainstorming: Cum ati Urmeaza
interpreta schema de mai sus? 10 cursul Lectia | Manualul
Transformarea conflictelor minute 3 de la Lectia
3

Ultimul pas! Completeaza testul de evaluare de la Modul 2: https://goo.gl/ahnzW9
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Depasirea obstacolelor din calea antreprenoriatului social

Lectia Titlul lectiei Handouts/Material Evaluare
Number
1 Obstacole de . http://tinyurl.com/y8j78rmk http://tinyurl.com/yav48m4w
reglementare si
juridice
2 Obstacole . . .
. ; http://tinyurl.com/y8j78rmk  http://tinyurl.com/yav48m4w
financiare
3 Obstac.ole _ http://tinyurl.com/y8j78rmk http://tinyurl.com/yav48maw
culturale si sociale
4 Obst?cole http://tinyurl.com/y8j78rmk http://tinyurl.com/yav48maw
emotionale
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ECVET Structura pentru Modul 3. Depasirea obstacolelor din calea
antreprenoriatului social
ECVET Lectia 1: Barierele de reglementare si juridice

Calificare de referinta:

EQF Nivel

Rezultatele invatarii

Cunostinte

Cunoasterea
organizatiilor care ofera
consiliere si sprijin
pentru a face fata
sarcinilor
administrative;
Cunoasterea serviciilor
de sprijin disponibile
intreprinderilor sociale
in domeniul educatiei si
formarii profesionale;
Cunostinte de asistenta
si sprijin in
managementul
afacerilor (demararea,
transformarea si
dezvoltarea
intreprinderilor sociale);

ediatorul romilor specializat in antreprenoriat social

3

Faceti fata cu poverile administrative potentiale si

procedurile birocratice.

Folositi unelte diferite si strategii privind modul
de abordare a acestor obstacole juridice si de

reglementare.

Abilitate

Stabilirea de
contacte cu
autoritatile
publice;
Stabilirea unei
relatii de
cooperare cu
organizatiile de
sprijin;
Dezvoltarea ideii
de afaceri sociale
tinand cont de
posibilele bariere
juridice;
Detectati
organizatiile de
asistenta
corespunzatoare
care ar oferi
serviciile

educationale si de
formare care sa va

satisfaca nevoile.

Competenta

e Abilitatea de a
identifica barierele
juridice si
birocratice pentru
crearea unei
afaceri sociale;

e Abilitateadea
construi si de a
facilita gestionarea
unei retele locale
bazate pe relatii de
incredere.
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ECVET Template pentru metode didactice

ECVET Lectia 1: Barierele de reglementare si juridice

Calificare de Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social
referinta:
Titlul modulului Modul 3. Depdsirea obstacolelor din calea antreprenoriatului social
Metode de invatare Durata Pondere
training
Cursul despre
Condusa de Invdtare Barierele de 1 oraand 30
instructor / in teoretica reglementaresi  minute 100%
clasa juridice cu
utilizarea
prezentarilor
Total Durata training 1 ord and 30 minute
Total ECVET puncte 0.1125 puncte

Template pentru evaluarea performantei

ECVET Evaluarea lectiei

ECVET Titlul lectiei: Barierele de reglementare si juridice

Titlul modulului: Modul 3. Depdsirea obstacolelor din calea antreprenoriatului social

Ce este evaluat Evaluare Metodologiei Unelte
(Competenta, Abilitate &
Cunostinte)

Cunostinte

Cunoasterea organizatiilor
care ofera consiliere si sprijin
pentru a face fata sarcinilor
administrative; Test cu alegere multipla Chestionar
Cunoasterea conditiilor pe
care intreprinderea sociala
trebuie sa le indeplineasca;
Cunoasterea aspectelor
juridice (forme juridice,
cerinte si inregistrare, etc.)
ale unei intreprinderi cu scop
social.

Cunoasterea serviciilor de
sprijin disponibile
intreprinderilor sociale in
domeniul educatiei si
formarii profesionale;
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Cunostinte de asistenta si
sprijin Tn managementul
afacerilor (demararea,
transformarea si dezvoltarea
intreprinderilor sociale);
Diagrama Sumar: tipologia, durata, prag, Pondere

Tipul examenului Durata Valoarea pragului Pondere
Test cu alegere 20 minute 8/10 100%

multipla

ECVET Lectia 2: Obstacole financiare

Calificare de referinta: Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social

EQF Nivel 3

e Utilizati Cunostinte relevante pentru a depasi
obstacolele Tn obtinerea de finantare pentru
intreprinderea lor sociala.

o |dentificarea potentialelor riscuri financiare si
constientizarea modalitatilor de evitare sau de
tratare a acestora.

Rezultatele invatarii

Cunostinte Abilitate Competenta

Cunoasterea
principalelor
instrumente utilizate
pentru finantare;
Cunoasterea schemelor
de sprijin public pentru
dezvoltarea
intreprinderilor sociale;
Cunoasterea surselor de
finantare disponibile
pentru intreprinderile
sociale;

Cunoasterea
initiativelor de finantare
a proiectelor cu scopuri
sociale (finantarea
multimii).

Cautati o varietate
mai larga de surse
de finantare;
Contactati sursele
potentiale de
finantare;
Prezentati o idee
de afaceri sociala
potentialilor
investitori.

Abilitatea de a
obtine finantare;
Abilitatea de a
opera pe piata;
Abilitatea de a
gestiona si organiza
o intreprindere
sociala.
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ECVET Template pentru metode didactice

ECVET Lectia 2: Obstacole financiare

Calificare de Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social
referinta:
Titlul modulului Modul 3. Depdsirea obstacolelor din calea antreprenoriatului social
Metode de invatare Durata Pondere
training
Invétare Cursul despre lordand30 100%
Condusa de teoreticd Obstacole minute
instructor / in financiare cu
clasa utilizarea
prezentarilor
Total Durata training 1 ord and 30 minute
Total ECVET puncte 0.1125 puncte

Template pentru evaluarea performantei

ECVET Evaluarea lectiei

ECVET Titlul lectiei: Obstacole financiare
Titlul modulului: Modul 3. Depdsirea obstacolelor din calea antreprenoriatului social

Ce este evaluat Evaluare Metodologiei Unelte
(Competenta, Abilitate &
Cunostinte)

Cunostinte

e Cunoasterea Test cu alegere multipla Chestionar
principalelor
instrumente utilizate
pentru finantarea
intreprinderilor
sociale;

e Cunoasterea
schemelor de sprijin
public pentru
dezvoltarea
economiei sociale si a
intreprinderilor
sociale;

e Cunoasterea surselor
de finantare
disponibile pentru
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intreprinderile

sociale.
Diagrama Sumar: tipologia, durata, prag, Pondere
Tipul examenului Durata Valoarea pragului Pondere
Test cu alegere 20 minute 8/10 100%

multipla

ECVET Lectia 3: Obstacole culturale si sociale

Calificare de referinta: Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social

EQF Nivel 3

e Folositi unelte si strategii diferite pentru a stabili
si a mentine retelele relevante.
Rezultatele invatarii e Fiti informati despre rolul, serviciile si misiunile
institutiilor publice care ofera suport pentru
crearea de intreprinderi.
Abilitate

Cunostinte Competenta

Cunoasterea serviciilor
disponibile care ofera
cursuri de limba /
asistenta lingvistica n
probleme oficiale;
Cunoasterea actorilor-
cheie n ecosistemul
intreprinderilor sociale;
Cunoasterea
informatiilor, a
comunicarii si a
resurselor care pot fi
furnizate de retele;
Cunoasterea
mecanismelor de
abordare a discriminarii
bazate pe stereotipuri
gresite.

Identificati nevoile
locale si
intreprinderile
sociale existente;
Depasirea
atitudinilor
depasite din partea
furnizorilor de
servicii publice si
de finantare;
Stabilirea de
contacte cu
potentiali mentori
si / sau modele de
roluri;

Retele.

Abilitatea de a
stabili retele si
mecanisme de
sprijin reciproc;
Abilitatea de a
gestiona timpul si
echilibrul afacerilor
si
responsabilitatilor
personale;
Abilitatea de a
depasi adversitatile
sub forma de
discriminare;
Abilitatea de a
depasi izolarea prin
crearea de retele.

ECVET Template pentru metode didactice

ECVET Lectia 3: Obstacole culturale si sociale

Calificare de Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social
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referinta:

Titlul modulului Modul 3. Depdsirea obstacolelor din calea antreprenoriatului social
Metode de invatare Durata Pondere
training
Invétare Cursul despre lordand30 100%
Condusa de teoretica Obstacole minute
instructor / in culturale si
clasa sociale cu

utilizarea
prezentarilor

Total Durata training 1 ord and 30 minute

Total ECVET puncte 0.1125 puncte

Template pentru evaluarea performantei

ECVET Evaluarea lectiei

ECVET Titlul lectiei: Obstacole culturale si sociale
Titlul modulului: Modul 3. Depdsirea obstacolelor din calea antreprenoriatului social

Ce este evaluat Evaluare Metodologiei Unelte
(Competenta, Abilitate &
Cunostinte)

Cunostinte

e Cunoasterea Test cu alegere multipla Chestionar
serviciilor disponibile
oferind cursuri de
limba / asistenta in
probleme oficiale;

e Cunoasterea
actorilor-cheie in
ecosistemul
intreprinderilor
sociale;

e Cunoasterea
informatiilor, a
comunicarii si a
resurselor care pot fi
furnizate de retele;

e Cunoasterea
mecanismelor de
abordare a
discriminarii bazate
pe stereotipuri
gresite.
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Diagrama Sumar: tipologia, durata, prag, Pondere

Tipul examenului Durata Valoarea pragului Pondere
Test cu alegere 20 minute 8/10 100%
multipla

ECVET Lectia 4: Obstacole emotionale

Calificare de referinta: Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social
EQF Nivel 3
e Intelegeti mai adecvat situatiile emotionale si
Rezultatele invatarii stresante.
Cunostinte Abilitate Competenta
e Cunostinte de strategii e Auto-asigurare; e Abilitateadea
pentru a face fata fricii e Calm; gestiona
de esec, teama de e Motivatia. asteptarile;
nivelul necunoscut si e Abilitateadea
scazut de incredere si ramane angajata si
de respect de sine. motivata;

e Abilitatea de a
(auto-) evalua
e Abilitatea de a face
fata adversitatii.
ECVET Template pentru metode didactice

ECVET Lectia 4: Obstacole emotionale

Calificare de Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social
referinta:
Titlul modulului Modul 3. Depdsirea obstacolelor din calea antreprenoriatului social
Metode de invatare Durata Pondere
training
Invétare Cursul despre lordand30 100%
Condusa de teoreticd Obstacole minute
instructor / in emotionale cu
clasa utilizarea
prezentarilor

Total Durata training 1 ord and 30 minute
Total ECVET puncte 0.1125 puncte

Template pentru evaluarea performantei
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ECVET Evaluarea lectiei

ECVET Titlul lectiei: Obstacole emotionale

Titlul modulului: Modul 3. Depdsirea obstacolelor din calea antreprenoriatului social

Ce este evaluat Evaluare Metodologiei Unelte
(Competenta, Abilitate &
Cunostinte)
Cunostinte
e Cunostinte de Test cu alegere multipla Chestionar

strategii pentru a
face fata fricii de
esec, teama de
nivelul necunoscut si
scazut de incredere si
de respect de sine.
Diagrama Sumar: tipologia, durata, prag, Pondere

Tipul examenului Durata Valoarea pragului Pondere
Test cu alegere 20 minute 8/10 100%
multipla

Continutul principal al Modului 3

Lectia 1: Barierele de reglementare si juridice

Cuvinte cheie si concepte:
» Proceduri
> Legislatie
» Poverd administrativa
> nregistrarea intreprinderii
Obiective:
» Sa cunoasca poverile administrative potentiale si procedurile birocratice.
» Sa cunoasca diferitele strategii si strategii privind modul de abordare a obstacolelor

legale si de reglementare.
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Sinopsis Lectie 1:
Lectia 1 incepe prin a oferi o imagine de ansamblu asupra semnificatiei barierelor juridice si de
reglementare care intra in economia sociald Urmeaza prin exemple. Apoi ofera cateva idei si

sfaturi despre cum sa depaseasca aceste obstacole.

Lectia 2: Obstacole financiare

Cuvinte cheie si concepte:
» Finante si capital
» Sisteme de finantare publica si privata si investitori sociali
» Granturi
» Microcredit
Obiective:
> S3 informeze despre principalele instrumente utilizate pentru finantarea
intreprinderilor sociale.

» Sdinformeze despre sursele de finantare disponibile pentru intreprinderile sociale.

Synopsis Lectia 2:

Lectia 2 Tncepe prin a oferi o imagine de ansamblu asupra semnificatiei Obstacole financiar
pentru a intra Tn economia sociald Urmeaza prin exemple. Apoi ofera exemple de finantare a
oportunitatilor pentru intreprinderile sociale. Sunt oferite cateva idei si sugestii cu privire la
modul de imbunatatire a negocierii abilitatilor (prin limbajul corpului) si modul de prezentare a

unui plan de afaceri potentialilor investitori. Sunt oferite exercitii.

Lectia 3: Obstacole culturale si sociale

Cuvinte cheie si concepte:
» Caracteristici culturale
Stereotipuri, prejudecati si discriminare
Izolare
Lipsa de incredere

Retele sociale si de afaceri

VvV V V V V

Cooperare
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Obiective:

> S& cunoasca actorii-cheie in ecosistemul intreprinderilor sociale.

» Pentru a afla informatii, comunicari si resurse care pot fi furnizate de retele.
Sinopsis Lectia 3:

Lectia 3 Tncepe prin a oferi o imagine generald asupra intelesului Obstacolelor culturale si
sociale pentru a intra In economia sociala Urmeaza prin exemple. Sunt oferite sfaturi pentru a
depasi aceste obstacole. Sunt oferite exercitii.

Lectia 4: Obstacole emotionale

Cuvinte cheie si concepte:

> Incredere, stima de sine, motivatie si atitudine pozitiva

» Managementul emotional
Obiective:

» Pentru a invata strategii pentru a face fata fricii de esec, frica de nivelul

necunoscut si scazut de incredere si de respect de sine.

Sinopsis Lectia:
Lectia 4 incepe prin a oferi o imagine de ansamblu asupra semnificatiei Obstacole emotionale
de a intra in economia sociala Urmeazaed prin exemple. Strategiile de management emotional
sunt abordate (stima de sine, auto-motivatia si atitudinea pozitiva). Sunt oferite sfaturi despre

cum sa depaseasca emotiile Obstacole. Sunt oferite exercitii.
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Mediatori romi specializati in antreprenoriat social

Lectia Titlul lectiei Handouts/Material Evaluare
Number
1 Pl?mflcar.ea UI'?EI https://drive.google.com/drive/folders/0B--
intreprinderi FriGg)BGaZ05LdWIhWWZZaUE
sociale
2 Business plan https://drive.google.com/drive/folders/0B--
FriGg)BGaZ05LdWIhWWZZaUE
3 Sustenabilitate
pentru https://drive.google.com/drive/folders/0B--
intreprinderea FriGg)BGaZ05LdWIhWWZZaUE
sociala
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ECVET Structura pentru Modul 4. Mediatori romi specializati in

antreprenoriat social.

ECVET Lectia 1: Planificarea unei intreprinderi sociale

Calificare de referinta:

Mediatorul romilor specializat in

antreprenoriat social

EQF Nivel

3

Rezultatele invatarii

Pentru a intelege cum sa definiti o idee de

afaceri

Sa cunoasca diferite abordari ale
intreprinderilor sociale

Cunostinte

Abilitate

Competenta

e Cunoasterea
gradului dvs. de
motivatie

e Cunoasterea
optiunilor de
structura a afacerii

Calitati de afaceri
necesare pentru
a conduce o
intreprindere
sociala

Diferite abordari
pentru a va
infiinta
intreprinderea
sociala

e Abilitateadea
dezvolta o
ierarhie a
nevoilor /
obiectivelor pe
care doriti sa le
intalniti cu
intreprinderea
dvs. sociala

e Abilitateade a
alege cea mai
buna optiune
pentru a va
stabili
intreprinderea
sociala

ECVET Template pentru metode didactice

ECVET Lectia 1: Planificarea unei intreprinderi sociale

Calificare de Mediatorul romilor specializat in antreprenoriat social

referinta:
Titlul Planificarea, stabilirea si sustinerea intreprinderii sociale in
modulului practica
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Egpualiey & L
Progpea mima

B

Metode de invatare
Invdtare Cursul privind calitatile
Condusa de teoreticd si abordarile de
instructor / in intreprinzator pentru
clasa infiintarea unei
intreprinderi sociale cu
exercitii si utilizarea
prezentarilor si
materialelor
Total Durata training
Total ECVET puncte

Template pentru evaluarea performantei

ECVET Evaluarea lectiei

Durata
training
1.5 ore

1.5 ore
0,225

“SERCo

Pondere

100%

ECVET Titlul lectiei: Planificarea unei intreprinderi sociale

Titlul modulului: Planificarea, stabilirea si sustinerea intreprinderii sociale

in practica
Ce este evaluat Evaluare Metodologiei
(Competenta, Abilitate
& Cunostinte)
Focus on overall Competenta and Abilitate
e (Calitatide Observare practica
afaceri necesare
pentru a conduce
o intreprindere
sociala
¢ Diferite abordari
pentru ava
infiinta
intreprinderea
sociala
Cunostinte
e Cunoasterea
gradului dvs. de
motivatie
e Cunoasterea
optiunilor de
structura a
afacerii

Observare practica

Explicarea unui caz real

Explicarea unui caz real

Unelte

Exercitii in

Exercitii In

clasa

clasa

Prezentare in public

Prezentare in public
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Diagrama Sumar: tipologia, durata, prag, Pondere

Tipul Durata Valoarea Pondere
examenului pragului
Oral exam 20 min 8/10 100%

ECVET Lectia 2: Planul de afaceri

Calificare de referinta: Mediatorul romilor specializat in
antreprenoriat social

EQF Nivel 3

Rezultatele invatarii e Sa achizitioneze compania unelte pentru a

evalua propriile capacitati de afaceri

Cunostinte Abilitate Competenta

e Cunoasterea e Unelte pentru a e (apacitateadea
avantajelor si analiza afacerea evalua natura
dezavantajelor noastra. activitatii
inovatoare, e Analiza SWOT economice
replicate, crearea e Plan de afaceri e (Capacitateade a
unei francize sau evalua mediul de
implicarea intr-o afaceri
afacere deja e Abilitatea de a
existenta defini un proiect

e Cunoasterea si de a-si face
factorilor interni si planul de afaceri
externi care pot
promova afacerea

e Cunoasterea unui
plan de afaceri

ECVET Template pentru metode didactice

ECVET Lectia 2: Planul de afaceri

Calificare de Mediatorul romilor pentru antreprenoriatul social
referinta:

Titlul Planificarea, stabilirea si sustinerea intreprinderii sociale In
modulului practica
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Metode de invatare Durata Pondere
training
Invdtare Cursuri de 0.5 33%
Condusa de teoreticd teoria planului
instructor / in de afaceri
clasa Invdtare Exercitiul 1 66%
practicd SWOT
Plan de afaceri
simulacru
E-learning - - -
Other - - -
Total Durata training 1.5
Total ECVET puncte 0,225

Template pentru evaluarea performantei

ECVET Evaluarea lectiei

ECVET Titlul lectiei: Mediatorul romilor pentru antreprenoriatul social

Titlul modulului: Planificarea, stabilirea si sustinerea intreprinderii sociale
in practica: cum poate ajuta un mentor?

Ce este Evaluare Metodologiei
evaluat(Competenta,
Abilitate & Cunostinte)
Focus on overall Competenta and Abilitate
e Unelte pentrua  Observare practica
analiza afacerea
noastra. Observare practica
e Analiza SWOT Observare practica
¢ Plan de afaceri
Cunostinte
e Cunoasterea Explicarea unui caz real
avantajelor si
dezavantajelor
inovatoare,
replicate,
crearea unei
francize sau
implicarea intr-o
afacere deja
existenta
e Cunoasterea Explicarea unui caz real

factorilor interni

Unelte

Exercitii In clasa

Exercitii In clasa
Exercitii in clasa

Prezentare in public

Prezentare in public
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si externi care

pot promova
afacerea Explicarea unui caz real Prezentare in public
e Cunoasterea
unui plan de
afaceri
Diagrama Sumar: tipologia, durata, prag, Pondere
Tipul Durata Valoarea Pondere
examenului pragului
Oral exam 15min 8/10 100%

ECVET Lectia 3: Sustenabilitatea pentru afacerea dvs. sociala.

Calificare de referinta: Mediatorul romilor specializat in
antreprenoriat social
EQF Nivel 3
Rezultatele invatarii e Pentru a achizitiona Unelte pentru a ne
sustine afacerea sociala
Cunostinte Abilitate Competenta
e Cunoasterea e managementul e capacitatea de a
managementului intreprinderilor gestiona o
unei intreprinderi sociale intreprindere
sociale e publicitate pentru sociald
e Cunoasterea acrea oretea de e capacitatea de a
publicitat parti interesate vd prezenta
ideile de afaceri
sideale face
publicitate
e capacitatea de a
crea o retea de
pdrti interesate

ECVET Template pentru metode didactice

ECVET Lectia 3: Sustenabilitatea pentru afacerea dvs. sociala
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Mediatorul romilor pentru antreprenoriatul social

Planificarea, stabilirea si sustinerea intreprinderii sociale In
practica

Metode de invatare Durata Pondere
training
Invdtare Cursuri privind 0.5 33%
teoreticd managementul
intreprinderilor
sociale si
publicitate
Invidtare Prezentarea 1 66%
practicd ideilor de
afaceri de
succes sia
publicitatii
Total Durata training 1.5
Total ECVET puncte 0,225

Template pentru evaluarea performantei

ECVET Lectia 3 Evaluare

ECVET Titlul lectiei: Sustenabilitatea pentru afacerea dvs. sociala.
Titlul modulului: Planificarea, stabilirea si sustinerea intreprinderii sociale

Ce este

in practica: cum poate ajuta un mentor?
Evaluare Metodologiei Unelte

evaluat(Competenta,
Abilitate & Cunostinte)
Focus on overall Competenta and Abilitate
e managementul Observare practica Exercitii In clasa
intreprinderilor

sociale

Observare practica Exercitii In clasa

e promovarea Observare practica Exercitii In clasa

intreprinderii
sociale in mediile

sociale
Cunostinte

e Cunoasterea Explicarea unui caz real Prezentare in public
managementului
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unei intreprinderi
sociale Crearea de profiluri media Prezentare in public
sociale, promovarea

e Cunostinte de N : o
intreprinderii sociale de

utilizare a social

. < succes
media pentru a va
promova afacerea
sociala
Diagrama Sumar: tipologia, durata, prag, Pondere
Tipul examenului Durata Valoarea Pondere
pragului
Oral examen 20 min 8/10 100%

Continutul principal al Modul 4

Lectia 1: Planificarea unei intreprinderi sociale

Cuvinte cheie si concepte:
» Antreprenoriatul social
» Calitati de afaceri necesare pentru a conduce o intreprindere sociala
» Diferite abordari pentru a va infiinta intreprinderea sociala
Obiective:
» Pentru a Intelege ce este antreprenoriatul social.
» Sa stie ce trebuie sa aiba antreprenorul social Abilitati pentru a conduce o
intreprindere sociala.
» Pentru a compara diferitele abordari pentru a crea o intreprindere sociala.
Sinopsis Lectia:

Lectia 1 se deschide cu ceea ce inseamni si fii un antreprenor social. In timpul
Lectiei, Incearca sa explice in detaliu ce Abilitati trebuie sa aiba un antreprenor
social pentru a conduce o intreprindere sociald, diferite abordari pentru a crea o
intreprindere sociald, factori externi care pot afecta atitudinile si motivatia
intreprinzatorilor sociali.

Lectia 2: Planul intreprinderii sociale

Cuvinte cheie si concepte:
» Tipuri de intreprinderi sociale
» Analiza pietei
» Analiza SWOT
» Planul de intreprindere sociald / Planul de afaceri
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Obiective:
» Pentru a diferentia tipurile de intreprinderi sociale.
» Capacitatea de a evalua natura activitatii economice
» Capacitatea de a evalua mediul de afaceri
» Abilitatea de a defini un proiect si de a-si face planul de afaceri

Sinopsis Lectia 2:

Lectia 2 incepe cu diferentierea tipurilor de intreprindere sociala, care este ideea
dvs. si ce abordare a intreprinderii sociale va convine cel mai bine, cum sa faceti
evaluarea interna organizationald, cum sa evaluati mediul de afaceri, ce este
analiza SWOT, cum o sa ne sprijine ideea infiintarii unei Intreprinderi sociale.
Lectia 2 prezinta, de asemenea, planul intreprinderii sociale - de ce avem nevoie de
ea, cum sa o cream, care sunt elementele planului social, capitalul de start, tipul de
finantare etc.

Lectia 3: Sustenabilitatea pentru afacerea dvs. sociala

Cuvinte cheie si concepte:
» Gestionarea cu succes a intreprinderii sociale
» Crearea unei retele de parti interesate
» Promovarea si publicitatea intreprinderii sociale de succes

Obiective:

Definirea strategiei dvs. pentru a avea o intreprindere de succes
Capacitatea de a gestiona o intreprindere sociala

Capacitatea de a ne prezenta ideile si de a le face publicitate

Abilitatea de a promova intreprinderile sociale in comunitatea rromilor si
de a crea o retea de parti interesate

VVVYY

Sinopsis Lectia 3:

Lectia 3 explica modul de a ne sustine intreprinderea sociala de succes, ce Abilitati
ar trebui sa avem pentru a gestiona o intreprindere de succes, cum sa promovam
afacerea noastra sociala, unde sa o promovam pentru a crea o retea de parti
interesate si voluntari, dedicata misiunii afacere.
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Ghid de livrare pentru Modulul 4

Punct/Activitate Durata Pregatire Materiale Alte
informatii
Lectia 1: Brainstorming: Ce 20 Urmeaza Manualul
inseamna sa fii antreprenor minute introducere | de la Lectia
social? la Lectia 1 1
TIMP DE REFLECTARE. Exemple
de alti antreprenori sociali.
Lectia 2: TIMP DE REFLECTARE. Urmeaza
Tn grupuri, incercati sa faceti o 30 cursul Lectia Manualul
scurta expunere despre ideea minute 2 de la Lectia
intreprinderii dvs. sociale. 2
Crearea unui plan de afaceri.
Lectia 3: Scrierea invitatiei Urmeaza
pentru o masa rotunda publici 15 cursul Lectia | Manualul
sau o zi de informare pentruava | minute 3 de la Lectia
promova afacerea sociala 3

Ultimul pas! Completeaza testul de evaluare pentru modulul 4:

https://drive.google.com/drive/folders/0B5SmeEChnuTXmRmdMVVRmRnVYcGc
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Program de instruire pentru mediatorii romi

Runda ...-.../...[2017

Data instruirii / Ora instruirii

Adresa

No.

Nume si prenume Semnatura Detalii de contact
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Co-funded by the

Rights, Equality & >
Citizenship Programme \—/
of the European Union

Certificat de Participare

Acest certificate i se acorda Doamnei/Domnului

Pentru ca a absolvit:

Cursul SERCo pentru intreprinderile sociale,
Organizat in contextul proiectului european Antreprenoriat social
pentru comunitdtile de romi, tinut de ....... ... (Numele organizatiei)
dela...... la..... iunie, 2017.

Responsabilul proiectului SERCo in
(tara partenera)

(Titlu)
(Nume)
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